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  Αρικμόσ Απόφαςθσ   

56/2015 

   

  Αρ. Φακ. 8.13.10.26.1.52/4 

 

 

ΟΙ ΠΕΡΙ ΣΩΝ ΚΑΣΑΧΡΗ΢ΣΙΚΩΝ ΡΗΣΡΩΝ ΢Ε ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΙΚΕ΢ ΢ΤΜΒΑ΢ΕΙ΢ ΝΟΜΟΙ ΣΟΤ 1996 

ΕΩ΢ 2014 (Ν.93(Ι)/96, Ν. 69(Ι)/1999, Ν.95(Ι)/2007, Ν.136(Ι)/2014) 

 

Ζρευνα του Διευκυντι τθσ Τπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του 

Τπουργείου Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Σουριςμοφ αναφορικά με τθν φπαρξθ 

καταχρθςτικϊν ςυμβατικϊν ρθτρϊν ςτο ςυμβόλαιο μεταξφ τθσ εταιρείασ Alpha Bank Cyprus 

Ltd και των κ.κ. ………………………………………………………………………………………………………………..…………. 

 

 

Απόφαςθ 

 

Ο Διευκυντισ τθσ Τπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν (εφεξισ 

«Διευκυντισ ΤΑΠΚ») βάςει των προνοιϊν των περί των Καταχρθςτικϊν Ρθτρϊν ςε 

Καταναλωτικζσ ΢υμβάςεισ Νόμων του 1996 και 1999 (εφεξισ «Νόμοι»), ζχει κακικον να 

εξετάηει κατόπιν υποβολισ παραπόνου ι και αυτεπάγγελτα κατά πόςο οποιαδιποτε 

ςυμβατικι ριτρα που προορίηεται για γενικι χριςθ είναι καταχρθςτικι. 

ΚΤΠΡΙΑΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

 

ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΕΝΕΡΓΕΙΑ΢, ΕΜΠΟΡΙΟΤ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ΢ ΚΑΙ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 
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Σα κακικοντα, αρμοδιότθτεσ και εξουςίεσ του Διευκυντι ΤΑΠΚ κακορίηονται ςτο άρκρο 9 του 

Νόμου.  

 

Αντικείμενο εξζταςθσ τθσ παροφςασ υπόκεςθσ αποτελεί θ διεξαγωγι ζρευνασ από τον 

Διευκυντι ΤΑΠΚ αναφορικά με καταχρθςτικζσ ριτρεσ ςε δανειακι ςφμβαςθ μεταξφ των 

παραπονοφμενων με τράπεηα. 

 

1. Τποβολι παραπόνου και διερεφνθςθ περιςτατικών 

 

Με τισ από 8/5/2012 και 7/6/2012 επιςτολζσ τουσ, οι  οποίεσ ςυμπλθρϊκθκαν από τθν από 

19/7/2014 επιςτολι τουσ, ο κ. …………………………… και θ κ. ………………………………. (εφεξισ 

«παραπονοφμενοι»), μόνιμοι κάτοικοι ……………………….. Ηνωμζνου Βαςιλείου, υπζβαλαν 

παράπονο ςτον Διευκυντι ΤΑΠΚ ςχετικά με τθ λιψθ τραπεηικοφ δανείου με εξαςφάλιςθ 

υποκικθσ από τθν εταιρεία με τθν επωνυμία «ALPHA BANK CYPRUS LTD» (εφεξισ «Σράπεηα»), 

με ζδρα ςτθ Λευκωςία Κφπρου. ΢το παράπονο αναφερόταν ότι το δάνειο είχε ςυναφκεί με 

ςκοπό τθν αναχρθματοδότθςθ δανείου που είχαν λάβει ςε ευρϊ (EUR) με ςκοπό αγορά 

εξοχικισ κατοικίασ – διαμερίςματοσ ςε περιοχι πλθςίον τθσ ………………… , θ οποία επρόκειτο 

να μετατραπεί ςε τουριςτικό κζρετρο, ενϊ πλθςίον αυτισ επρόκειτο να δθμιουργθκεί 

πολυτελζσ γιπεδο γκολφ. Η μετατροπι αυτι κα αφξανε ςθμαντικά τθν αξία του ακινιτου, με 

αποτζλεςμα αυτό να μπορεί είτε να μεταπωλθκεί ςε καλι τιμι είτε να μιςκωκεί ζναντι καλοφ 

μιςκϊματοσ. Σο δάνειο χορθγικθκε ςε ελβετικό φράγκο (CHF), πλθν όμωσ οι παραπονοφμενοι 

ιςχυρίηονται ότι θ χοριγθςθ ςε ξζνο νόμιςμα ζγινε εν αγνοία τουσ, βάςει πλθρεξουςίου που 

είχαν υπογράψει με Κφπριο δικθγόρο, ενϊ δεν ζλαβαν καμία ενθμζρωςθ από κανζναν οφτε 

για τουσ ςυναλλαγματικοφσ κινδφνουσ των δανείων ςε ξζνο νόμιςμα οφτε για τουσ υπόλοιπουσ 

όρουσ τθσ ςφμβαςθσ. Η αφξθςθ τθσ τιμισ του CHF οδιγθςε ςε ςθμαντικι αφξθςθ του άλθκτου 

ποςοφ του κεφαλαίου, με αποτζλεςμα το δάνειο να καταςτεί μθ εξυπθρετοφμενο. Οι 

παραπονοφμενοι ιςχυρίηονται ότι θ ςφμβαςθ περιζχει όρουσ που αντίκεινται ςτουσ περί 
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Καταχρθςτικϊν Ρθτρϊν ςε Καταναλωτικζσ ΢υμβάςεισ Νόμουσ του 1996 και 1999 (εφεξισ 

«Νόμοι»).  

 

Με τθν από 28/7/2014 επιςτολι του προσ τουσ παραπονοφμενουσ ο Διευκυντισ ΤΑΠΚ 

επιβεβαίωςε τθ λιψθ των παραπόνων και αιτικθκε τθν αποςτολι περιςςότερων ςτοιχείων 

και εγγράφων για τθ διερεφνθςθ τθσ υπόκεςθσ. Παράλλθλα, με τθν από 8/8/2014 επιςτολι 

του προσ τθν Σράπεηα ο Διευκυντισ ΤΑΠΚ ζκεςε το ανωτζρω παράπονο υπ’ όψιν τθσ και 

ηιτθςε από αυτι να αποςτείλει αντίγραφα εγγράφων ςχετικϊν με τθν εν λόγω ςφμβαςθ, όπωσ 

τισ δανειακζσ ςυμβάςεισ, τυχόν διαφθμιςτικό υλικό, αναλυτικι κίνθςθ του δανειακοφ 

λογαριαςμοφ, τυχόν ζγγραφα προςυμβατικισ ενθμζρωςθσ κλπ. Παράλλθλα ο Διευκυντισ 

ΤΑΠΚ ηιτθςε τθν ζκκεςθ των απόψεων τθσ Σράπεηασ ςχετικά με το παράπονο. Η Σράπεηα 

απζςτειλε τα αιτθκζντα ζγγραφα, ςυνοδευόμενα από τα από 12/6/2015 και 22/7/2015 

υπομνιματα με τισ κζςεισ τθσ επί του παραπόνου, ςυμπεριλαμβανομζνων των νομικϊν 

ιςχυριςμϊν τθσ επί των όρων τθσ ςφμβαςθσ, τα οποία εξετάςτθκαν ενδελεχϊσ από τoν 

Διευκυντι ΤΑΠΚ. 

 

Από τα ςυλλεγζντα ςτοιχεία προζκυψε ότι με δανειακι ςφμβαςθ που υπογράφτθκε ςτισ 3 

Μαρτίου 2009, θ Σράπεηα χοριγθςε ςτουσ παραπονοφμενουσ και ςε τρίτο πρόςωπο κ. 

……………………………… ςτεγαςτικό δάνειο ςε ελβετικό φράγκο φψουσ CHF217.000,00. ΢κοπόσ τθσ 

εν λόγω δανειακισ ςφμβαςθσ ιταν να αντικαταςτιςει τθν από 6/9/2006 δανειακι ςφμβαςθ 

που αφοροφςε χοριγθςθ ςτεγαςτικοφ δανείου φψουσ €124.500,00, προκειμζνου να 

αγοραςτεί ζνα διαμζριςμα, και δθ το με Αρ. ………………… ςτθν τοποκεςία ………………………………, 

…………………, …………………………………………….., με αρικμό εγγραφισ …………, Φφλλο/ ΢χζδιο ……, 

Σεμάχιο ……., αξίασ ΛΚ83.200,00 από τθν εταιρεία ………………………………... Η εν λόγω δανειακι 

ςφμβαςθ ςε ελβετικό φράγκο υπογράφτθκε από τον πλθρεξοφςιο δικθγόρο των 

παραπονοφμενων κ. ……………………………… τθσ εταιρείασ 

………………………………………………………………………………………… ……………………….. (εφεξισ ο 
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«δικθγόροσ»), δυνάμει του από 11/08/2008 πλθρεξουςίου εγγράφου των παραπονοφμενων 

προσ αυτόν. Οι παραπονοφμενοι είναι μόνιμοι κάτοικοι τθσ πόλθσ ………………….. του Ηνωμζνου 

Βαςιλείου και δεν είχαν επαφζσ με τθν Κφπρο μζχρι τθν υπογραφι τθσ αρχικισ δανειακισ 

ςφμβαςθσ.  

 

Η Σράπεηα δεν προζβθ ςε προςυμβατικι ενθμζρωςθ των παραπονοφμενων ςχετικά με τα 

δάνεια ςε ξζνο νόμιςμα, κεωρϊντασ ότι αυτό είναι ευκφνθ των νομικϊν και άλλων 

αντιπροςϊπων που εξουςιοδότθςαν οι ίδιοι οι πελάτεσ ςε ςχζςθ με τθν εν λόγω ςφμβαςθ 

και/ι για τθν αγορά του ακινιτου, όπωσ εκκζτει και θ ίδια ςτο από 12/6/2015 υπόμνθμά τθσ.  

 

Προσ εξυπθρζτθςθ του δανείου, οι παραπονοφμενοι πλιρωναν ςτο νόμιςμα βάςει του οποίου 

λάμβαναν τα ειςοδιματά τουσ (ςτο εγχϊριο τουσ νόμιςμα, δθλαδι ςε αγγλικζσ λίρεσ), το 

οποίο μετατρεπόταν ςε ελβετικά φράγκα από τθν τοπικι τουσ τράπεηα ςτθν Αγγλία. Από εκεί, 

το ποςό εμβαηόταν ςε τρεχοφμενο λογαριαςμό που αυτοί τθροφςαν ςτθν κακισ το παράπονο 

Σράπεηα, ςε ελβετικό φράγκο, και μζςω αυτοφ του τρεχοφμενου λογαριαςμοφ πλθρωνόταν το 

δάνειο με πάγια τραπεηικι εντολι. 

 

Βάςει των αναλυτικϊν καταςτάςεων των λογαριαςμϊν που παρζδωςε θ Σράπεηα, οι 

παραπονοφμενοι είχαν πλθρϊςει ςυνολικά τθν τράπεηα περίπου CHF37.008,30 (δθλαδι 

€25.107,39 βάςει τθσ ςυναλλαγματικισ ιςοτιμίασ EUR/CHF 1,474 που ίςχυε κατά τθν 

εκταμίευςθ του δανείου ι 22.775,74 ςτερλίνεσ βάςει τθσ ςυναλλαγματικισ ιςοτιμίασ GBP/CHF 

1,6249) από τθν θμζρα εκταμίευςθσ του δανείου μζχρι και τισ 18/8/2011. Από τισ 19/8/2011 

μζχρι και τισ 30/6/2014 οι παραπονοφμενοι δεν ζχουν καταβάλει καμία δόςθ, ςυνεπϊσ το 

δάνειο κεωρείται μθ εξυπθρετοφμενο. 
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2. Αρμοδιότθτα του Διευκυντι και νομικι εξζταςθ των παραπόνων 

 

Ζργο του Διευκυντι ΤΑΠΚ είναι, μεταξφ άλλων, ο ζλεγχοσ νομιμότθτασ των ςυμβάςεων 

«προμθκευτϊν» με «καταναλωτζσ» ςτθ βάςθ των Νόμων, με αφορμι παράπονα πολιτϊν. Οι 

Νόμοι μετεγγράφουν ςτο κυπριακό δίκαιο τθν Οδθγία 93/13/ΕΟΚ («θ Οδθγία»). Σο άρκρο 9 

παράγρ. 1-3 των Νόμων ορίηει ότι - 

(1) Ο Διευκυντισ ζχει κακικον να εξετάηει κατόπιν υποβολισ παραπόνου ι και 

αυτεπάγγελτα κατά πόςο οποιαδιποτε ςυμβατικι ριτρα που προορίηεται για γενικι χριςθ 

είναι καταχρθςτικι. 

(2) Όταν, φςτερα από εξζταςθ που διενεργείται ςφμφωνα με το εδάφιο (1) ςχετικά με 

οποιαδιποτε ςυμβατικι ριτρα, ο Διευκυντισ κεωριςει ότι αυτι είναι καταχρθςτικι, 

δφναται, αν το κεωριςει ςκόπιμο, να ηθτιςει με αίτθςθ του προσ το Δικαςτιριο τθν ζκδοςθ 

απαγορευτικοφ διατάγματοσ, περιλαμβανομζνου και προςωρινοφ διατάγματοσ, εναντίον 

οποιουδιποτε προςϊπου το οποίο, κατά τθν κρίςθ του, χρθςιμοποιεί ι ειςθγείται τθ χριςθ 

τζτοιων ρθτρϊν ςε ςυμβάςεισ που ςυνάπτονται με καταναλωτζσ. 

(3) Ο Διευκυντισ δφναται, αν το κεωριςει ςκόπιμο, να λάβει υπόψθ του οποιαδιποτε 

ανάλθψθ δζςμευςθσ που δόκθκε προσ αυτόν από πρόςωπο ι εκ μζρουσ οποιουδιποτε 

προςϊπου, αναφορικά με τθ ςυνεχιηόμενθ χριςθ τζτοιων ρθτρϊν ςε ςυμβάςεισ που 

ςυνάπτονται με καταναλωτζσ. 

 

Επομζνωσ ο ζλεγχοσ που πραγματοποιεί ο Διευκυντισ ΤΑΠΚ δεν περιορίηεται μόνο ςτο 

παράπονο ςυγκεκριμζνου καταναλωτι, αλλά αφορά και τθν παροχι γενικισ και αφθρθμζνθσ 

παροχισ προςταςίασ ςτο καταναλωτικό κοινό, πάντοτε ςτο πλαίςιο που ορίηουν οι Νόμοι. Ωσ 

εκ τοφτου, θ ζκταςθ του ελζγχου νομιμότθτασ που πραγματοποιεί ο Διευκυντισ ΤΑΠΚ δεν 

αφορά μόνο τα υποβαλλόμενα παράπονα, αλλά μπορεί να επεκτακεί αυτεπαγγζλτωσ ςε 

οποιαδιποτε ςφμβαςθ ι εμπορικι πρακτικι.  
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Παράλλθλα, κρίςιμο ςτοιχείο για τθν απόφαςθ του Διευκυντι ΤΑΠΚ είναι αν οι εξεταηόμενοι 

όροι παριγαγαν κατά το παρελκόν, παράγουν επί του παρόντοσ ι δφνανται να παράγουν ςτο 

μζλλον δυςμενείσ ζννομεσ ςυνζπειεσ για τουσ καταναλωτζσ, κατά παράβαςθ των διατάξεων 

των Νόμων. ΢υνεπϊσ, δεν αςκεί ζννομθ επιρροι κατά τον ζλεγχο των όρων αυτϊν από τον 

Διευκυντι ΤΑΠΚ το αν ςυγκεκριμζνοι ςυμβατικοί όροι χρθςιμοποιικθκαν ςε βάροσ του 

παραπονοφμενου καταναλωτι ι αν οι εν λόγω όροι δεν χρθςιμοποιοφνται πλζον ςτισ 

ςυναλλακτικζσ ςχζςεισ του προμθκευτι με άλλουσ καταναλωτζσ. 

 

΢θμειωτζον επίςθσ ότι, μολονότι το γράμμα του άρκ. 9 παρ. 1 αναφζρεται μόνο ςτθν εξζταςθ 

τθσ καταχρθςτικότθτασ των όρων, θ αρμοδιότθτα του Διευκυντι ΤΑΠΚ επεκτείνεται και ςτθν 

εξζταςθ τθσ διαφάνειασ των όρων. Ωςτόςο το άρκρο 7 παρ. 1 τθσ Οδθγίασ ορίηει ότι «τα κράτθ 

μζλθ μεριμνοφν ϊςτε, προσ το ςυμφζρον των καταναλωτϊν, κακϊσ και των ανταγωνιηόμενων 

επαγγελματιϊν, να υπάρχουν τα κατάλλθλα και αποτελεςματικά μζςα, προκειμζνου να πάψει 

θ χρθςιμοποίθςθ των καταχρθςτικϊν ρθτρϊν ςτισ ςυμβάςεισ που ςυνάπτονται από ζναν 

επαγγελματία με καταναλωτζσ». ΢υνεπϊσ, με βάςθ τθν αρχι τθσ ςφμφωνθσ με το ενωςιακό 

δίκαιο ερμθνείασ και τθ διαφφλαξθ τθσ αποτελεςματικότθτασ τθσ Οδθγίασ (effet utile) 

επιβάλλεται να γίνει δεκτό ότι οι αρμοδιότθτεσ του Διευκυντι ΤΑΠΚ ςυμπεριλαμβάνουν και 

τον ζλεγχο τθσ ςαφοφσ και κατανοθτισ διατφπωςθσ των όρων, δθλαδι τθσ διαφάνειασ αυτϊν. 

Άλλωςτε, τοφτο ςυνάδει και με τθ νομολογία του ΔικΕΕ, το οποίο ζχει δεχκεί ότι θ διαφφλαξθ 

τθσ πρακτικισ αποτελεςματικότθτασ τθσ Οδθγίασ ενίοτε επιβάλλει τθ διαςταλτικι ερμθνεία 

των ςχετικϊν εκνικϊν διατάξεων ι τθν αναλογικι εφαρμογι τουσ (βλ. απόφαςθ  τθσ 

14.3.2013, υπόκεςθ C-415/11 Aziz, EU:C:2013:164, ςκζψεισ 57 επ., όπου το ΔικΕΕ δζχτθκε ότι θ 

αναςτολι εκτζλεςθσ διαταγισ πλθρωμισ που ζχει εκδοκεί ςτθ βάςθ δανειακισ ςφμβαςθσ που 

ενδζχεται να περιζχει καταχρθςτικοφσ όρουσ δφναται να διαταχκεί από το εκνικό δικαςτιριο, 

ακόμθ κι αν το εκνικό δίκαιο δεν παρζχει τζτοια δυνατότθτα, κακϊσ και απόφαςθ τθσ 

14.6.2012, υπόκ. C-618/10, Banco Español de Crédito, EU:C:2012:349, ςκζψεισ 53 επ., όπου το 

ΔικΕΕ δζχτθκε ότι το εκνικό δικαςτιριο ζχει αρμοδιότθτα αυτεπάγγελτθσ εξζταςθσ τθσ 
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καταχρθςτικότθτασ ςυμβατικϊν όρων, ακόμθ κι αν δεν προβλζπεται τζτοια εξουςία από το 

εκνικό δίκαιο). 

 

Κατά τα λοιπά, επίςθσ ότι θ αρμοδιότθτα του Διευκυντι ΤΑΠΚ να εξετάςει τα υποβαλλόμενα 

παράπονα δεν επθρεάηεται από τυχόν παράλλθλεσ διαδικαςίεσ ενϊπιον των πολιτικϊν ι/και 

ποινικϊν δικαςτθρίων μεταξφ των εμπλεκομζνων προςϊπων για τθν ίδια υπόκεςθ. Η 

διοικθτικι διαδικαςία ενϊπιον του Διευκυντι είναι ανεξάρτθτθ από τυχόν εκκρεμείσ ι/και 

μελλοντικζσ δίκεσ. 

 

3. Νομικι ανάλυςθ των εφαρμοςτζων διατάξεων 

 

Η νομικι εξζταςθ των ςυμβατικϊν ρθτρϊν με βάςθ τουσ Νόμουσ γίνεται ωσ εξισ: Πρϊτον, 

εξετάηεται αν θ υπόκεςθ εμπίπτει ςτο πεδίο εφαρμογισ των Νόμων ςφμφωνα με τα άρκρα 2 

και 3 αυτϊν, ιδίωσ αν ο παραπονοφμενοσ και ο κακοφ το παράπονο εμπίπτουν ςτθν ζννοια του 

«καταναλωτι» και του «προμθκευτι» αντίςτοιχα. Δεφτερον, εξετάηεται αν οι όροι αποτζλεςαν 

αντικείμενο ατομικισ διαπραγμάτευςθσ, τρίτον εξετάηεται θ διαφάνεια των ςυμβατικϊν όρων 

ςφμφωνα με το άρκρο 7 εδάφιο αϋ των Νόμων και τζταρτον εξετάηεται τυχόν 

καταχρθςτικότθτα τουσ βάςει του άρκ. 5 των Νόμων. 

 

Α) Πεδίο εφαρμογισ 

Σο πεδίο εφαρμογισ των Νόμων ορίηεται ςτο άρκρο 3: 

(1) Με τθν επιφφλαξθ των διατάξεων του άρκρου 4, ο παρϊν Νόμοσ τυγχάνει εφαρμογισ ςε 

κάκε ριτρα ςφμβαςθσ που ςυνάπτεται μεταξφ πωλθτι ι προμθκευτι και καταναλωτι και θ 

οποία δεν αποτζλεςε αντικείμενο ατομικισ διαπραγμάτευςθσ. 

(2) Όταν ριτρα ςφμβαςθσ είναι διατυπωμζνθ κατά τρόπο ςαφι και κατανοθτό, καμιά 

αμφιςβιτθςθ του κεμιτοφ χαρακτιρα τθσ δεν επιτρζπεται, εφόςον αυτι αφορά- 

(α) Σον κακοριςμό του κφριου αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ ι 



  
  
 Ανδρζα Αραοφηου 6, 1421 Λευκωςία          
 http://www.mcit.gov.cy ΢ελίδα 8 από 44 
  

 

 

(β) τθν αντιπροςωπευτικότθτα τθσ τιμισ ι του ανταλλάγματοσ για τα αγακά ι τισ υπθρεςίεσ 

που πωλικθκαν ι παραςχζκθκαν. 

(3) Για τουσ ςκοποφσ του παρόντοσ Νόμου, ριτρα κεωρείται ότι δεν αποτζλεςε αντικείμενο 

ατομικισ διαπραγμάτευςθσ, όταν ζχει ςυνταχκεί εκ των προτζρων και ο καταναλωτισ εκ των 

πραγμάτων δεν ιταν δυνατό να επθρεάςει το περιεχόμενο τθσ, ανεξάρτθτα από οποιαδιποτε 

προςπάκεια του για το ςκοπό αυτό. 

(4) Σο γεγονόσ ότι για οριςμζνα ςτοιχεία κάποιασ ριτρασ ι για μια μεμονωμζνθ ριτρα υπιρξε 

ατομικι διαπραγμάτευςθ, δεν αποκλείει τθν εφαρμογι του παρόντοσ Νόμου ςτο υπόλοιπο 

μζροσ μιασ ςφμβαςθσ, εφόςον θ ςυνολικι αξιολόγθςθ οδθγεί ςτο ςυμπζραςμα ότι, παρ’ όλα 

αυτά, πρόκειται για ςυνικθ προκακοριςμζνθ ςφμβαςθ. 

(5) Εναπόκειται ςτον πωλθτι ι ςτον προμθκευτι που ιςχυρίηεται ότι μια ριτρα υπιρξε 

αντικείμενο ατομικισ διαπραγμάτευςθσ να το αποδείξει. 

(6) Oι διατάξεισ του παρόντοσ Νόμου εφαρμόηονται με τισ ανάλογεσ φραςτικζσ 

αναπροςαρμογζσ και ςτισ ριτρεσ ςυμβάςεων για πϊλθςθ, μίςκωςθ ι οποιαδιποτε άλλθ 

διάκεςθ ακίνθτθσ ιδιοκτθςίασ. 

 

Σο άρκρο 2 των Νόμων ορίηει ωσ «καταναλωτι» κάκε φυςικό πρόςωπο το οποίο, κατά τθν 

κατάρτιςθ ςφμβαςθσ ςτθν οποία εφαρμόηεται ο παρϊν Νόμοσ ενεργεί για ςκοποφσ οι οποίοι 

είναι άςχετοι με τθν άςκθςθ τθσ επιχείρθςθσ του· ενϊ “προμθκευτισ” ςθμαίνει κάκε φυςικό ι 

νομικό πρόςωπο το οποίο προμθκεφει αγακά ι υπθρεςίεσ και το οποίο, κατά τθν κατάρτιςθ 

ςφμβαςθσ ςτθν οποία εφαρμόηεται ο παρϊν Νόμοσ, ενεργεί για ςκοποφσ ςχετικοφσ με τθν 

άςκθςθ τθσ επιχείρθςθσ του. 

 

Από τον ανωτζρω οριςμό του «καταναλωτι» προκφπτει ότι κρίςιμο ςτοιχείο για τθν ζννοια 

του καταναλωτι είναι θ κατάρτιςθ τθσ ςφμβαςθσ για ςκοποφσ που δεν ςχετίηονται με τθν 

άςκθςθ του επαγγζλματοσ ι τθσ επιχείρθςισ του. Είναι αδιάφορο το επίπεδο γνϊςεων του 

ςυγκεκριμζνου προςϊπου, όπωσ επίςθσ και ο τυχόν επενδυτικόσ ςκοπόσ τθσ ςφμβαςθσ, 



  
  
 Ανδρζα Αραοφηου 6, 1421 Λευκωςία          
 http://www.mcit.gov.cy ΢ελίδα 9 από 44 
  

 

 

εφόςον ο ςκοπόσ αυτόσ δεν εντάςςεται ςτο πλαίςιο επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ. Η 

ζννοια του καταναλωτι είναι αντικειμενικι, εξαρτάται δθλαδι αποκλειςτικά από τον 

επιδιωκόμενο ςκοπό. Ζτςι είναι δυνατό ζνα πρόςωπο να ενεργεί ωσ «καταναλωτισ» ςε μία 

ςφμβαςθ και ωσ «προμθκευτισ» ςε μία άλλθ (ΔικΕΕ απόφαςθ 3.9.2015, υπόκ. C-110/14, 

Costea, EU:C:2015:538, ςκζψεισ 20-21, βλ. επίςθσ Προτάςεισ του Γενικοφ Ειςαγγελζα Villalon 

τθσ 23.4.2015 ςτθν υπόκεςθ C-110/14, ςκζψεισ 28-33).  

 

Κρίςιμο για τθν κατάφαςθ τθσ ιδιότθτασ του «καταναλωτι» είναι ο παραπονοφμενοσ να 

ενιργθςε εκτόσ του πλαιςίου τθσ επαγγελματικισ του δραςτθριότθτασ. Ο επενδυτικόσ ςκοπόσ 

μιασ πράξθσ δεν καταδεικνφει επαγγελματικι δραςτθριότθτα, εφόςον δεν ςυνοδεφεται από 

ςυςτθματικι διενζργεια παρόμοιων πράξεων με ςκοπό βιοποριςμοφ. ΢ε κάκε περίπτωςθ από 

τθν αρνθτικι διατφπωςθ του οριςμοφ του καταναλωτι που περιζχεται ςτουσ Νόμουσ και τθν 

Οδθγία 93/13/ΕΟΚ, δθλαδι «κάκε φυςικό πρόςωπο το οποίο, κατά τθν κατάρτιςθ ςφμβαςθσ 

ςτθν οποία εφαρμόηεται ο παρϊν Νόμοσ ενεργεί για ςκοποφσ οι οποίοι είναι άςχετοι με τθν 

άςκθςθ τθσ επιχείρθςθσ του», προκφπτει ότι πράξθ που διενεργεί φυςικό πρόςωπο κεωρείται 

ότι δεν εμπίπτει κατ’ αρχιν ςτο πλαίςιο τθσ επαγγελματικισ του δραςτθριότθτασ, εκτόσ αν 

υπάρχουν επαρκείσ ενδείξεισ περί του αντικζτου (βλ. και ερμθνεία ζννοιασ «καταναλωτι» του 

Γερμανικοφ Ακυρωτικοφ Δικαςτθρίου (BGH) ςτθν απόφαςθ τθσ 30.9.2009, με ςτοιχεία VII ZR 

7/09, που καταλιγει ςτο ίδιο ςυμπζραςμα). 

 

Β) Απαιτιςεισ διαφάνειασ 

Η απαίτθςθ περί διαφάνειασ βρίςκεται ςτο άρκρο 7 εδάφιο αϋ των Νόμων, που μεταφζρει ςτο 

κυπριακό δίκαιο το άρκρο 5 τθσ Οδθγίασ 93/13/ΕΟΚ και ορίηει ότι: Ο πωλθτισ ι ο 

προμθκευτισ οφείλει να διαςφαλίηει ότι ςε περίπτωςθ γραπτϊν ςυμβάςεων, οι ριτρεσ 

διατυπϊνονται με ςαφι και κατανοθτό τρόπο. 
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Σο Δικαςτιριο τθσ ΕΕ ζχει διευκρινίςει ότι θ απαίτθςθ περί διαφάνειασ των ςυμβατικϊν 

ρθτρϊν δεν μπορεί να περιοριςκεί αποκλειςτικϊσ ςτον κατανοθτό χαρακτιρα τουσ από 

άποψθ τφπου και από γραμματικι άποψθ. Αντικζτωσ, δεδομζνου ότι το ςφςτθμα προςταςίασ 

που τίκεται ςε εφαρμογι με τθν οδθγία 93/13 ςτθρίηεται ςτθν παραδοχι ότι ο καταναλωτισ 

βρίςκεται ςε υποδεζςτερθ κζςθ ζναντι του επαγγελματία, όςον αφορά, μεταξφ άλλων, το 

επίπεδο πλθροφοριςεωσ, θ απαίτθςθ αυτι πρζπει να ερμθνεφεται διαςταλτικϊσ (βλ., 

απόφαςθ τθσ 30.4.2014, υπόκ. C-26/13 Kásler, EU:C:2014:282, ςκζψεισ 71 και 72, και 

απόφαςθ τθσ 26.2.2015, υπόκ. C-143/13 Matei, EU:C:2015:127, ςκζψθ 73, απόφαςθ τθσ 

23.4.2015, υπόκ. C-96/14 CNP Assurances, ςκζψθ 40). 

 

Ουςιϊδουσ ςθμαςίασ για τουσ καταναλωτζσ είναι θ πλθροφόρθςθ, πριν τθ ςφναψθ τθσ 

ςυμβάςεωσ, ςχετικά με τουσ ςυμβατικοφσ όρουσ και τισ ςυνζπειεσ τθσ εν λόγω ςυνάψεωσ. 

Βάςει ιδίωσ τθσ πλθροφοριςεωσ αυτισ ο καταναλωτισ αποφαςίηει αν επικυμεί να δεςμεφεται 

από τουσ όρουσ που ζχει προδιατυπϊςει ο επαγγελματίασ (ΔικΕΕ απόφαςθ τθσ 21.3.2013, 

υπόκ. C-92/11, RWE Vetrieb AG, EU:C:2013:180, ςκζψθ 44). 

 

Γενικά, θ αρχι τθσ διαφάνειασ επιτάςςει οι ςυμβατικοί όροι να είναι διατυπωμζνοι με τρόπο 

ςαφι και κατανοθτό, ϊςτε ο καταναλωτισ να μπορεί να διαγνϊςει εκ των προτζρων κρίςιμα 

ςτοιχεία ι μεγζκθ τθσ ςφμβαςθσ που περικλείονται ςτθ βαςικι ςχζςθ παροχισ και 

αντιπαροχισ. Η ςχζςθ αυτι παροχισ και αντιπαροχισ, ενϊ καταρχιν δε λαμβάνεται υπόψθ 

για τθν εκτίμθςθ του καταχρθςτικοφ χαρακτιρα κάποιου όρου, εντοφτοισ, ςφμφωνα και με το 

άρκρο 4 παρ. 2 τθσ Οδθγίασ, ελζγχεται εάν ο ςχετικόσ όροσ δεν είναι διατυπωμζνοσ κατά 

τρόπο ςαφι και κατανοθτό, εάν δθλαδι ζχει παραβιαςκεί θ αρχι τθσ διαφάνειασ (ομοίωσ 

Ολομζλεια Αρείου Πάγου απόφαςθ υπ’ αρικμ. 15/2007, ΕλλΔνθ 2007, 987). 

 

Ειδικι περίπτωςθ αδιαφανϊν ρθτρϊν αποτελοφν και οι «αιφνιδιαςτικζσ ι απροςδόκθτεσ» 

ριτρεσ, οι οποίεσ είτε προβλζπουν ρυκμίςεισ που αντιτίκενται ςτισ εφλογεσ προςδοκίεσ του 
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μζςου επαρκϊσ πλθροφορθμζνου και προςεκτικοφ καταναλωτι ςχετικά με τθν ζννομθ κζςθ 

του ςτθ ςφμβαςθ, δθλαδι τα δικαιϊματα και τισ υποχρεϊςεισ του, είτε περιζχονται ςε μθ 

εμφανι μορφι μζςα ςε άλλεσ ριτρεσ που αφοροφν άςχετα ηθτιματα με αυτό που οι ίδιεσ 

ρυκμίηουν (βλ. και απόφαςθ Αρείου Πάγου υπ’ αρικμ. 1219/2001, ΕλλΔνθ 2001, 1609, Δζλλιο 

Γιϊργο, Γενικοί Όροι ΢υναλλαγϊν, 2θ ζκδ., εκδόςεισ ΢άκκουλα, Ακινα-Θεςςαλονίκθ 2013, αρ. 

265-266, 270-273 και 290-295). 

 

Άλλωςτε, οι αδιαφανείσ ριτρεσ, αποκρφπτοντασ τθν πραγματικι, νομικι και οικονομικι 

κατάςταςθ δθμιουργοφν τον κίνδυνο ο καταναλωτισ είτε να απόςχει από οριςμζνεσ ενζργειεσ 

(άςκθςθ δικαιωμάτων του) είτε να υποκφπτει ςε δικαιϊματα ι αξιϊςεισ, που κατά το 

φαινόμενο ζχει ο προμθκευτισ. Τπό το πρίςμα αυτό, αδιαφανείσ ριτρεσ οδθγοφν ακριβϊσ 

λόγω τθσ αδιαφάνειάσ τουσ, ςτθ διατάραξθ τθσ ςυμβατικισ ιςορροπίασ ςε βάροσ του 

καταναλωτι κατά παράβαςθ των αρχϊν τθσ καλισ πίςτθσ (ομοίωσ Άρειοσ Πάγοσ απόφαςθ υπ’ 

αρικμ. 430/2005, ΕλλΔνθ 2005, 802 επ.). 

 

Γ) Εξζταςθ καταχρθςτικότθτασ 

Η εξζταςθ τθσ καταχρθςτικότθτασ γίνεται με βάςθ το άρκρο 5 των περί Καταχρθςτικϊν Ρθτρϊν 

ςε Καταναλωτικζσ ΢υμβάςεισ Νόμων του 1996 και 1999, που μεταφζρει ςτο κυπριακό δίκαιο 

το άρκρο 5 τθσ Οδθγίασ 93/13/ΕΟΚ και ορίηει ότι -  

 (1) Για τουσ ςκοποφσ του παρόντοσ Νόμου και τθρουμζνων των εδαφίων (2) και (3) του 

παρόντοσ άρκρου, “καταχρθςτικι ριτρα” κεωρείται κάκε ριτρα θ οποία, παρά τθν απαίτθςθ 

καλισ πίςτθσ, δθμιουργεί ςε βάροσ του καταναλωτι ςθμαντικι ανιςότθτα ανάμεςα ςτα 

δικαιϊματα και ςτισ υποχρεϊςεισ των μερϊν που απορρζουν από τθ ςφμβαςθ. 

(2) Η εκτίμθςθ του καταχρθςτικοφ χαρακτιρα μιασ ριτρασ γίνεται, αφοφ λθφκοφν υπόψθ θ 

φφςθ των αγακϊν ι των υπθρεςιϊν που αποτελοφν το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, όλεσ οι κατά 

το χρόνο τθσ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ περιςτάςεισ που περιβάλλουν τθν εν λόγω ςφμβαςθ, 
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κακϊσ και όλεσ οι υπόλοιπεσ ριτρεσ τθσ ςφμβαςθσ ι άλλθσ ςφμβαςθσ από τθν οποία αυτι 

εξαρτάται. 

(3) Για να διαπιςτωκεί κατά πόςο μια ριτρα ικανοποιεί τθν απαίτθςθ καλισ πίςτθσ, 

λαμβάνονται ιδιαίτερα υπόψθ τα ακόλουκα- 

(α) Η διαπραγματευτικι δφναμθ των μερϊν· 

(β) αν ο καταναλωτισ δζχκθκε οποιεςδιποτε παροτρφνςεισ, για να ςυμφωνιςει ςτθ ριτρα· 

(γ) αν τα αγακά ι οι υπθρεςίεσ πωλικθκαν ι προμθκεφτθκαν κατόπιν ειδικισ παραγγελίασ του 

καταναλωτι· και 

(δ) ο βακμόσ ςτον οποίο ο πωλθτισ ι προμθκευτισ χειρίςτθκαν δίκαια τον καταναλωτι. 

(4) Σο Παράρτθμα του παρόντοσ Νόμου περιζχει ενδεικτικό και μθ εξαντλθτικό κατάλογο 

ρθτρϊν που δυνατό να κεωρθκοφν καταχρθςτικζσ. 

 

Σο Παράρτθμα Ι του Νόμου ζχει ωσ εξισ: 

1.Ριτρεσ που ζχουν ςκοπό ι αποτζλεςμα - 

(α) Να αποκλείουν ι να περιορίηουν τθν εκ του νόμου ευκφνθ του πωλθτι ι τον προμθκευτι 

ςε περίπτωςθ κανάτου ι ςωματικισ βλάβθσ καταναλωτι, που προκφπτει από πράξθ ι 

παράλειψθ του ίδιου του πωλθτι ι του προμθκευτι· 

(β) να αποκλείουν ι να περιορίηουν κατά τρόπο ανάρμοςτο τα εκ του νόμου δικαιϊματα του 

καταναλωτι ζναντι του πωλθτι ι του προμθκευτι ι άλλου ςυμβαλλόμενου μζρουσ ςε 

περίπτωςθ μθ πλιρουσ ι μερικισ εκτζλεςθσ ι πλθμμελοφσ εκτζλεςθσ οποιαςδιποτε από τισ 

ςυμβατικζσ υποχρεϊςεισ εκ μζρουσ του πωλθτι ι του προμθκευτι, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 

δυνατότθτασ ςυμψθφιςμοφ οφειλισ ζναντι του πωλθτι ι του προμθκευτι με απαίτθςθ που 

κα είχε ο καταναλωτισ ζναντι αυτοφ· 

(γ) να αποκλείουν το δικαίωμα υπαναχϊρθςθσ του καταναλωτι, ενϊ θ εκτζλεςθ των 

υποχρεϊςεων του πωλθτι ι του προμθκευτι υπόκειται ςε όρο, θ εκπλιρωςθ του οποίου 

εξαρτάται από τθ βοφλθςθ του και μόνο· 
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(δ) να επιτρζπουν ςτον πωλθτι ι ςτον προμθκευτι να παρακρατεί τα ποςά που ζχει καταβάλει 

ο καταναλωτισ όταν ο καταναλωτισ υπαναχωρϊντασ δε δζχεται να ςυνάψει ι να εκτελζςει τθ 

ςφμβαςθ, χωρίσ να προβλζπεται δικαίωμα του καταναλωτι να λάβει ιςοδφναμθ αποηθμίωςθ 

από τον πωλθτι ι τον προμθκευτι όταν ο τελευταίοσ είναι το μζροσ που υπαναχωρεί· 

(ε) να επιβάλλουν ςτον καταναλωτι που δεν εκτελεί τισ υποχρεϊςεισ του δυςανάλογα ψθλι 

αποηθμίωςθ· 

(ςτ) να επιτρζπουν ςτον πωλθτι ι ςτον προμθκευτι να καταγγζλλει τθ ςφμβαςθ κατά τθν 

κρίςθ του, ενϊ θ ίδια ευχζρεια δεν αναγνωρίηεται ςτον καταναλωτι, κακϊσ και να επιτρζπουν 

ςτον πωλθτι ι ςτον προμθκευτι να παρακρατεί τα ποςά που ζχουν καταβλθκεί για παροχζσ 

που δεν ζχουν ακόμα παραςχεκεί από αυτόν ςτθν περίπτωςθ που τθ ςφμβαςθ καταγγζλλει ο 

ίδιοσ ο πωλθτισ ι ο προμθκευτισ· 

(η) να επιτρζπουν ςτον πωλθτι ι ςτον προμθκευτι να καταγγζλλει χωρίσ εφλογθ 

προειδοποίθςθ ςφμβαςθ αόριςτθσ διάρκειασ, εκτόσ αν ςυντρζχει ςοβαρόσ λόγοσ· 

(θ) να παρατείνεται αυτομάτωσ θ ιςχφσ ςφμβαςθσ οριςμζνθσ διάρκειασ ςτθν απουςία 

αντίκετθσ διλωςθσ του καταναλωτι, ενϊ ωσ προκεςμία για τθ διλωςθ αυτισ τθσ βοφλθςθσ 

του καταναλωτι περί μθ παράταςθσ ζχει οριςτεί μια θμερομθνία που απζχει υπερβολικά από 

τθ λιξθ τθσ ςφμβαςθσ· 

(κ) να ςυνάγουν αμετάκλθτα τθν εκ μζρουσ του καταναλωτι αποδοχι ρθτρϊν τισ οποίεσ δεν 

είχε καμία πραγματικι δυνατότθτα να γνωρίηει πριν ςυνάψει τθ ςφμβαςθ· 

(ι) να επιτρζπουν ςτον πωλθτι ι ςτον προμθκευτι να τροποποιεί μονομερϊσ τουσ όρουσ τθσ 

ςφμβαςθσ χωρίσ ςοβαρό λόγο ο οποίοσ να προβλζπεται ςτθ ςφμβαςθ· 

(ια) να επιτρζπουν ςτουσ πωλθτζσ ι ςτουσ προμθκευτζσ να τροποποιοφν μονομερϊσ και χωρίσ 

ςοβαρό λόγο τα χαρακτθριςτικά του προσ παράδοςθ προϊόντοσ ι τθσ προσ παροχι υπθρεςίασ· 

(ιβ) να προβλζπουν ότι θ τιμι των αγακϊν κακορίηεται κατά τθ ςτιγμι τθσ παράδοςθσ ι να 

παρζχουν ςτον πωλθτι αγακϊν ι ςτον παρζχοντα υπθρεςίεσ το δικαίωμα να αυξάνει τισ τιμζσ 

του, χωρίσ ο καταναλωτισ να ζχει, και ςτισ δφο περιπτϊςεισ, αντίςτοιχο δικαίωμα που να του 



  
  
 Ανδρζα Αραοφηου 6, 1421 Λευκωςία          
 http://www.mcit.gov.cy ΢ελίδα 14 από 44 
  

 

 

επιτρζπει να λφει τθ ςφμβαςθ ςτθν περίπτωςθ που θ τελικι τιμι είναι πολφ ψθλι ςε ςχζςθ με 

τθν τιμι που ςυμφωνικθκε κατά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ· 

(ιγ) να παρζχουν ςτον πωλθτι ι ςτον προμθκευτι το δικαίωμα να κακορίηει αν τα 

εμπορεφματα που παραδίδονται ι οι υπθρεςίεσ που παρζχονται είναι ςφμφωνεσ με τουσ 

όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, ι να του παρζχουν το αποκλειςτικό δικαίωμα να ερμθνεφει μια 

οποιαδιποτε ριτρα τθσ ςφμβαςθσ· 

(ιδ) να περιορίηουν τθν υποχρζωςθ του πωλθτι ι τον προμθκευτι να τθρεί τισ υποχρεϊςεισ 

που ζχουν αναλάβει οι εντολοδόχοι ι οι αντιπρόςωποι του ι να εξαρτά τθν τιρθςθ των 

υποχρεϊςεων του από τθν τιρθςθ ειδικισ τυπικισ διαδικαςίασ· 

(ιε) να υποχρεϊνουν τον καταναλωτι να εκπλθρϊνει όλεσ τισ υποχρεϊςεισ του, ενϊ ο πωλθτισ 

ι ο προμθκευτισ δεν εκπλθρϊνει τισ δικζσ του· 

(ιςτ) να προβλζπουν τθ δυνατότθτα εκχϊρθςθσ τθσ ςφμβαςθσ από τον πωλθτι ι ςτον 

προμθκευτι, όταν αυτι ενδζχεται να δθμιουργεί ελάττωςθ των εγγυιςεων για τον 

καταναλωτι, χωρίσ αυτόσ να είναι ςφμφωνοσ· 

(ιη) να καταργοφν ι να παρεμποδίηουν τθν προςφυγι ενϊπιον δικαςτθρίου ι τθν άςκθςθ 

ζνδικων μζςων από τον καταναλωτι, ιδίωσ με το να υποχρεϊνουν τον καταναλωτι να 

καταφεφγει αποκλειςτικά ςε διαιτθςία μθ καλυπτόμενθ από νομικζσ διατάξεισ, με το να 

περιορίηουν μθ προςθκόντωσ τα αποδεικτικά μζςα του καταναλωτι, ι με το να επιβάλλουν ς’ 

αυτόν το βάροσ τθσ απόδειξθσ το οποίο, ςφμφωνα με το εφαρμοςτζο δίκαιο, φζρει κανονικά 

άλλοσ ςυμβαλλόμενοσ. 

 

2.Πεδίο εφαρμογισ των υποπαραγράφων (η), (ι) και (ιβ)- 

(α) οι υποπαράγραφοι (η), (ι) και (ιβ) δεν εφαρμόηονται όταν πρόκειται για - 

- ςυναλλαγζσ που αφοροφν κινθτζσ αξίεσ και προϊόντα ι υπθρεςίεσ θ τιμι των οποίων 

υπόκειται ςτισ διακυμάνςεισ επιτοκίου τθσ χρθματαγοράσ που δεν ελζγχει ο πωλθτισ ι ο 

προμθκευτισ· και 
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- ςυμβάςεισ αγοράσ ι πϊλθςθσ ςυναλλάγματοσ, ταξιδιωτικϊν επιταγϊν ι διεκνϊν 

ταχυδρομικϊν ενταλμάτων που ζχουν εκδοκεί ςε ςυνάλλαγμα· 

(β) θ υποπαράγραφοσ (ιβ) δεν επθρεάηει τισ ριτρεσ τιμαρικμικισ αναπροςαρμογισ τθσ τιμισ, 

εφόςον οι ριτρεσ αυτζσ είναι νόμιμεσ και ο τρόποσ μεταβολισ τθσ τιμισ περιγράφεται 

επακριβϊσ. 

 

Σο ΔικΕΕ ζχει υπογραμμίςει κατ’ επανάλθψθ ότι το ςφςτθμα προςταςίασ που κεςπίηει θ 

Οδθγία 93/13/ΕΟΚ ςτθρίηεται ςτθν αντίλθψθ ότι ο καταναλωτισ βρίςκεται ςε αςκενζςτερθ 

κζςθ ζναντι του επαγγελματία, τόςο ωσ προσ τθ δυνατότθτα διαπραγματεφςεωσ όςο και ωσ 

προσ το επίπεδο τθσ πλθροφοριςεωσ (π.χ. απόφαςθ τθσ 14.3.2013, υπόκεςθ C-415/11 Aziz, 

EU:C:2013:164, ςκζψθ 44, απόφαςθ 14.6.2012, υπόκ. C-618/10, Banco Español de Crédito, 

EU:C:2012:349, ςκζψθ 39). 

 

Σο Δικαςτιριο τθσ ΕΕ ζχει κρίνει ότι προκειμζνου να κρικεί αν οριςμζνθ ριτρα δθμιουργεί εισ 

βάροσ του καταναλωτι «ςθμαντικι ανιςορροπία» μεταξφ των δικαιωμάτων και των 

υποχρεϊςεων των ςυμβαλλομζνων μερϊν, πρζπει να λθφκεί ιδίωσ υπόψθ το νομικό 

κακεςτϊσ το οποίο ιςχφει κατά το εκνικό δίκαιο, ςε περίπτωςθ κατά τθν οποία δεν υπάρχει 

ςχετικι ςυμφωνία των ςυμβαλλομζνων μερϊν. Μζςω τθσ ςυγκριτικισ αυτισ αναλφςεωσ κα 

μπορζςει ο εκνικόσ δικαςτισ να εκτιμιςει αν, και ενδεχομζνωσ ςε ποιο βακμό, θ ςφμβαςθ 

κζτει τον καταναλωτι ςε νομικι κατάςταςθ λιγότερο ευνοϊκι από εκείνθ που προβλζπει θ 

ιςχφουςα εκνικι νομοκεςία (ΔικΕΕ απόφαςθ τθσ 14.3.2013, υπόκεςθ C-415/11 Aziz, 

EU:C:2013:164, ςκζψθ 68, ΔικΕΕ απόφαςθ τθσ 16.1.2014, υπόκ. C-226/12, Constructora 

Principado, EU:C:2014:10, ςκζψθ 21). 

 

Ωσ εκ τοφτου, θ φπαρξθ τζτοιασ ςθμαντικισ ανιςορροπίασ δεν μπορεί να προκφπτει μόνο από 

οικονομικι εκτίμθςθ ποςοτικοφ χαρακτιρα, βαςιηόμενθ ςε ςφγκριςθ, αφενόσ, του ςυνολικοφ 

ποςοφ τθσ ςυναλλαγισ θ οποία αποτζλεςε αντικείμενο τθσ ςυμβάςεωσ και, αφετζρου, των 
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δαπανϊν που βάςει τθσ ωσ άνω ριτρασ βαρφνουν τον καταναλωτι. Αντικζτωσ, θ ςθμαντικι 

ανιςορροπία μπορεί να προκφπτει από μόνθ τθν αρκοφντωσ ςοβαρι επιδείνωςθ τθσ νομικισ 

καταςτάςεωσ ςτθν οποία περιάγουν οι εφαρμοςτζεσ εκνικζσ διατάξεισ τον καταναλωτι, ωσ 

ςυμβαλλόμενο ςτθν επίμαχθ ςφμβαςθ, είτε αυτι λαμβάνει τθ μορφι περιοριςμοφ του 

περιεχομζνου των δικαιωμάτων που αντλεί ςφμφωνα με τισ διατάξεισ αυτζσ από τθ ςφμβαςθ, 

είτε τθ μορφι εμποδίου ςτθν άςκθςι τουσ, είτε ακόμθ τθ μορφι επιβαρφνςεϊσ του με 

πρόςκετθ υποχρζωςθ, τθν οποία δεν προβλζπουν οι εκνικοί κανόνεσ (ΔικΕΕ απόφαςθ τθσ 

16.1.2014, υπόκ. C-226/12, Constructora Principado, EU:C:2014:10, ςκζψεισ 22-23). 

 

Όςον αφορά τισ ςυνκικεσ υπό τισ οποίεσ δθμιουργικθκε θ εν λόγω ανιςορροπία «παρά τθν 

απαίτθςθ καλισ πίςτθσ», διαπιςτϊνεται ότι, λαμβανομζνθσ υπόψθ τθσ δζκατθσ ζκτθσ 

αιτιολογικισ ςκζψεωσ τθσ Οδθγίασ, ο εκνικόσ δικαςτισ πρζπει να εξακριβϊςει αν ο 

επαγγελματίασ, ζχοντασ ςυμβλθκεί νομίμωσ και κεμιτϊσ με τον καταναλωτι, μποροφςε 

ευλόγωσ να αναμζνει ότι ο καταναλωτισ κα δεχκεί τθν οικεία ριτρα κατόπιν ατομικισ 

διαπραγματεφςεωσ (ΔικΕΕ απόφαςθ τθσ 14.3.2013, υπόκεςθ C-415/11 Aziz, EU:C:2013:164, 

ςκζψθ 69). 

 

΢χετικά με τθ λειτουργία του Παραρτιματοσ Ι, το ΔικΕΕ ζχει νομολογιςει ότι το περιεχόμενο 

του εν λόγω παραρτιματοσ δεν αρκεί μεν από μόνο του για να διαπιςτωκεί αυτομάτωσ ότι θ 

επίμαχθ ριτρα είναι καταχρθςτικι, πλθν όμωσ αποτελεί βαςικό ςτοιχείο ςτο οποίο ο εκνικόσ 

δικαςτισ μπορεί να ςτθρίξει τθν εκτίμθςθ του καταχρθςτικοφ χαρακτιρα τθσ ριτρασ αυτισ 

(απόφαςθ τθσ 26.4.2012, υπόκ. C-472/10, Invitel, EU:C:2012:242, ςκζψθ 26). 
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4. Εξζταςθ του ςυγκεκριμζνου παραπόνου  

 

Α) Ιδιότθτα παραπονοφμενων ωσ «καταναλωτών» και Σράπεηασ ωσ «προμθκευτι» 

Οι παραπονοφμενοι ιταν ςυνταξιοφχοι κατά το χρόνο ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, όπωσ 

προκφπτει από τουσ ιςχυριςμοφσ τουσ, οι οποίοι τζκθκαν υπ’ όψιν τθσ τράπεηασ και δεν 

αμφιςβθτικθκαν. Η ιδιότθτα ωσ ςυνταξιοφχου τουλάχιςτον του κ. ……………………………………… 

ςυνάγεται και από τθν αναγραφόμενθ ςτo διαβατιριό του θμερομθνία γζννθςθσ (………………), 

από τθν οποία προκφπτει ότι κατά το χρόνο ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ (9/3/2009) ιταν ιδθ …. 

ετϊν ςε ςυνδυαςμό με τθν ςυνικθ θλικία ςυνταξιοδότθςθσ ςτο ΗΒ που είναι τα 65 ζτθ.  

 

Σο γεγονόσ ότι το δάνειο προοριηόταν για αγορά ακίνθτθσ περιουςίασ ςτθν Κφπρο εν είδει 

επζνδυςθσ δεν αςκεί ζννομθ επιρροι εν προκειμζνω. Όπωσ ζχει ιδθ εκτεκεί ανωτζρω (ςελ. 6-

7), κρίςιμο για τθν κατάφαςθ τθσ ιδιότθτασ του «καταναλωτι» είναι ο παραπονοφμενοσ να 

ενιργθςε εκτόσ του πλαιςίου τθσ επαγγελματικισ του δραςτθριότθτασ. Ο επενδυτικόσ ςκοπόσ 

μιασ πράξθσ τότε μόνο καταδεικνφει επαγγελματικι δραςτθριότθτα, όταν ςυνοδεφεται από 

ςυςτθματικι διενζργεια παρόμοιων πράξεων με ςκοπό βιοποριςμοφ. ΢τθν υπό κρίςθ 

περίπτωςθ, από κανζνα ςτοιχείο του φακζλου ι ιςχυριςμό των εμπλεκομζνων μερϊν δεν 

προκφπτει ότι οι παραπονοφμενοι διενεργοφςαν ςυςτθματικά τζτοιεσ πράξεισ, δθλαδι αγορά 

ακινιτων προσ μεταπϊλθςθ ι εκμίςκωςθ, με ςκοπό βιοποριςμοφ, ϊςτε να κεωρθκεί ότι 

εντάςςονταν ςτο πλαίςιο επαγγελματικισ τουσ δραςτθριότθτασ.  

 

Η εξζταςθ τθσ ιδιότθτασ ωσ «καταναλωτι» του τρίτου προςϊπου που ζλαβε το δάνειο 

(………………………………………..) παρζλκει, διότι ζχει υποβάλει ςχετικό παράπονο, ενδεχόμενθ δε 

άρνθςθ τθσ ιδιότθτασ του «καταναλωτι» ουδόλωσ επθρεάηει τθν ιδιότθτα των λοιπϊν 

δανειολθπτϊν-παραπονοφμενων ωσ «καταναλωτϊν». 
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Κατά τα λοιπά, δεν αμφιςβθτείται από κανζνα εμπλεκόμενο μζροσ θ ιδιότθτα ωσ 

«προμθκευτι» τθσ κακισ το παράπονο Σράπεηα, θ οποία χοριγθςε το ςτεγαςτικό δάνειο ςτα 

πλαίςια τθσ επιχειρθματικισ τθσ δραςτθριότθτασ. 

 

Επομζνωσ οι παραπονοφμενοι είναι «καταναλωτζσ» και θ Σράπεηα είναι «προμθκευτισ» κατά 

τθν ζννοια των Περί Καταχρθςτικϊν Ρθτρϊν ςε Καταναλωτικζσ ΢υμβάςεισ Νόμων του 1996 και 

1999. 

 

Β) Χριςθ προδιατυπωμζνων όρων προοριηομζνων για απεριόριςτο αρικμό ςυμβάςεων 

Από κανζνα ςτοιχείο τθσ υπόκεςθσ ι ιςχυριςμό δεν προζκυψε ατομικι διαπραγμάτευςθ 

κάποιου όρου. Παράλλθλα, ταυτόςθμοι ι παρεμφερείσ όροι με τουσ εξεταηόμενουσ ζχουν 

περιλθφκεί και ςε άλλεσ δανειακζσ ςυμβάςεισ τθσ Σράπεηασ που ζχουν περιζλκει ςε γνϊςθ 

του Διευκυντι ΤΑΠΚ.  

 

Επομζνωσ, οι όροι τθσ δανειακισ ςφμβαςθσ είναι προδιατυπωμζνοι και προορίηονταν για 

χριςθ ςε απεριόριςτο αρικμό ςυμβάςεων. 

 

Γ) Εξζταςθ των επιμζρουσ όρων τθσ ςφμβαςθσ 

Από τθ νομικι εξζταςθ των όρων όπωσ ζχουν διατυπωκεί ςτθ ςφμβαςθ, ςε ςυνδυαςμό με τα 

περιςτατικά τθσ ςυγκεκριμζνθσ υπόκεςθσ, όπωσ αυτά προζκυψαν από τθ διερεφνθςθ που 

πραγματοποίθςε ο Διευκυντισ ΤΑΠΚ και τουσ υποβλθκζντεσ ιςχυριςμοφσ των μερϊν, 

διαπιςτϊνεται ότι ςυγκεκριμζνοι όροι εμφανίηουν προβλιματα ςυμμόρφωςθσ με τισ διατάξεισ 

των Νόμων για τουσ ακόλουκουσ λόγουσ. ΢θμειϊνεται ότι ο τίτλοσ κάκε όρου, δθλαδι το 

ηιτθμα που ρυκμίηει, δεν παρατίκεται ςτθ ςφμβαςθ και ζχει προςδιοριςτεί από το Διευκυντι 

ΤΑΠΚ. 
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Όροσ 1 (Χοριγθςθ δανείου ςε ελβετικό φράγκο) 

On the signing of the agreement the Bank shall advance to the Debtor the amount of CHF 

217.000 (SWISS FRANC TWO HUNDRED SEVENTEEN THOUSAND ONLY). 

 

Με τον ανωτζρω όρο χορθγικθκε το δάνειο ςε ελβετικό φράγκο. Ο όροσ ςυνδυάηεται με τον 

όρο 3 τθσ ςφμβαςθσ που ορίηει τθν αποπλθρωμι του επίςθσ ςε ελβετικά φράγκα. Περαιτζρω, 

δζον να λθφκεί υπ’ όψιν ότι οι δανειολιπτεσ-καταναλωτζσ είναι μόνιμοι κάτοικοι Ηνωμζνου 

Βαςιλείου, που ζχει ωσ νόμιςμα τθν αγγλικι λίρα (GBP), θ δε Σράπεηα εδρεφει ςτθν Κφπρο, 

που ζχει ωσ νόμιςμα το ευρϊ (EUR). Άρα, ο όροσ αυτόσ ορίηει τθ χοριγθςθ δανείου ςε 

ςυνάλλαγμα. 

 

Ο όροσ είναι ελεγκτζοσ ωσ προσ τθν τιρθςθ των διατυπϊςεων διαφάνειασ. Όπωσ ζχει ιδθ 

προαναφερκεί ςτθ γενικι ανάλυςθ των απαιτιςεων διαφάνειασ, το Δικαςτιριο τθσ ΕΕ ζχει 

διευκρινίςει ότι θ κατά τθν οδθγία 93/13 απαίτθςθ περί διαφάνειασ των ςυμβατικϊν ρθτρϊν 

δεν περιορίηεται μόνο ςτθ δυνατότθτα κατανόθςισ τουσ από άποψθ τφπου και από 

γραμματικι άποψθ, αλλά ερμθνεφεται διαςταλτικϊσ (απόφαςθ τθσ 30.4.2014, υπόκ. C-26/13 

Kásler EU:C:2014:282, ςκζψεισ 71 και 72, και απόφαςθ Matei, C-143/13, EU:C:2015:127, 

ςκζψθ 73, απόφαςθ τθσ 23.4.2015, υπόκ. C-96/14 CNP Assurances, ςκζψθ 40). Η 

προςυμβατικι πλθροφόρθςθ ςχετικά με τουσ δανειακοφσ όρουσ και τισ ςυνζπειεσ τθσ εν λόγω 

ςυνάψεωσ είναι ουςιϊδουσ ςθμαςίασ για τουσ καταναλωτζσ, διότι κακορίηει τθν απόφαςι 

τουσ περί δζςμευςισ τουσ από τουσ προδιατυπωμζνουσ όρουσ του προμθκευτι (ΔικΕΕ 

απόφαςθ τθσ 21.3.2013, υπόκ. C-92/11, RWE Vetrieb AG, EU:C:2013:180, ςκζψθ 44). 

Επιπρόςκετα, για τθν τιρθςθ τθσ απαιτιςεωσ περί διαφάνειασ, κεφαλαιϊδθ ςθμαςία για τον 

καταναλωτι ζχει και το αν ςτθ ςφμβαςθ εκτίκενται οι ιδιαιτερότθτεσ του μθχανιςμοφ 

χορθγιςεωσ του δανείου καταβολισ των δόςεων του δανείου ςε ξζνο νόμιςμα, κακϊσ και θ 

ςχζςθ μεταξφ του μθχανιςμοφ αυτοφ και εκείνου που προβλζπουν άλλεσ ριτρεσ, ζτςι ϊςτε ο 

καταναλωτισ να μπορεί να προβλζψει, βάςει ςαφϊν και κατανοθτϊν κριτθρίων, τισ ωσ προσ 
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αυτόν οικονομικζσ ςυνζπειεσ. (ΔικΕΕ απόφαςθ RWE Vertrieb, C-92/11, EU:C:2013:180, ςκζψθ 

44, ΔικΕΕ απόφαςθ τθσ 30.4.2014, υπόκ. C-26/13 Kásler EU:C:2014:282,  EU:C:2014:282, 

ςκζψεισ 70 και 73). Με άλλα λόγια, δεν αποκλείεται το ενδεχόμενο, ακόμθ και αν θ ριτρα ζχει 

διατυπωκεί κατά τρόπο γραμματικϊσ ορκό, ο καταναλωτισ να μθν κατανόθςε το περιεχόμενο 

τθσ ριτρασ αυτισ εξαιτίασ ελλιποφσ ενθμζρωςθσ από τον προμθκευτι και αςάφειασ τθσ 

ςχετικισ ςυμβατικισ ριτρασ (ΔικΕΕ απόφαςθ τθσ 23.4.2015, υπόκ. C-96/14 CNP Assurances, 

ςκζψθ 43). 

 

΢θμειωτζον επίςθσ ότι από το ςκοπό τθσ Οδθγίασ, που ςυνίςταται ςτθν παροχι προςταςίασ 

ςτουσ καταναλωτζσ και ςτθ διαφφλαξθ ι/και αποκατάςταςθ τθσ ςυμβατικισ ιςορροπίασ 

μεταξφ των μερϊν, προκφπτει ότι θ υποχρζωςθ του προμθκευτι περί λεπτομεροφσ 

ενθμζρωςθσ και ςαφοφσ διατφπωςθσ των ςυμβατικϊν όρων δεν επθρεάηεται από τθν φπαρξθ 

ι μθ νομικοφ ςυμπαραςτάτθ από πλευράσ καταναλωτι κατά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ. 

Αντίκετθ ερμθνεία κα επζτρεπε εφκολα ςτουσ προμθκευτζσ να αποφφγουν τισ ανωτζρω 

υποχρεϊςεισ τουσ και κα υπονόμευε τθν αποτελεςματικότθτα (effet utile) τθσ παρεχόμενθσ 

από τθν Οδθγία προςταςίασ.  

 

΢τθν υπό κρίςθ περίπτωςθ, οι καταναλωτζσ ιςχυρίηονται ότι δεν ζλαβαν κανενόσ είδουσ 

προςυμβατικι ενθμζρωςθ ςχετικά με τουσ κινδφνουσ τθσ χοριγθςθσ δανείου ςε ξζνο νόμιςμα 

(ελβετικό φράγκο) και τουσ τρόπουσ αντιμετϊπιςισ τουσ (π.χ. προςφορά αςφάλειασ 

ςυναλλαγματικοφ κινδφνου). Σοφτο ςυνομολογεί και θ Σράπεηα ιςχυριηόμενθ ότι θ ςχετικι 

ενθμζρωςθ αποτελοφςε ζργο του νομικοφ παραςτάτθ των καταναλωτϊν και όχι δικό τθσ. 

Επιπλζον από κανζναν όρο τθσ ςφμβαςθσ δεν προκφπτει επεξιγθςθ των ςχετικϊν κινδφνων 

προσ τουσ καταναλωτζσ και προςφορά τρόπων αντιςτάκμιςισ τουσ. 

 

Παρατθρθτζον επίςθσ ότι θ υποχρζωςθ αναλυτικισ ενθμζρωςθσ των δανειολθπτϊν ςε 

περίπτωςθ χοριγθςθσ δανείων ςε ξζνο νόμιςμα περιζχεται και ςτθν από 11/10/2006 Εγκφκλιο 
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τθσ Κεντρικισ Σράπεηασ Κφπρου, θ οποία επιπλζον επιβάλλει τθ ςυμπλιρωςθ ειδικοφ εντφπου 

προςυμβατικισ ενθμζρωςθσ από τον δανειολιπτθ. 

 

Ωσ εκ τοφτου, ο όροσ 1 τθσ ςφμβαςθσ είναι αδιαφανισ. 

 

Όροσ 2 (΢ταδιακι εκταμίευςθ δανείου) 

The disbursement of the loan granted hereby will be gradually effected by the Bank to the 

Debtor. The Debtor shall receive sums according to what is certified by the supervising architect 

(or any other person satisfying the Bank) as necessary for the payment of work executed or the 

purchase of materials. Provided that the Bank has the right at any time, to refuse to allow the 

disbursement of any amount, if such amount is deemed at its absolute discretion to be 

excessive. 

 

Ο ανωτζρω όροσ επιτρζπει ςτθν Σράπεηα να πραγματοποιεί ςταδιακά τθν εκταμίευςθ του 

δανείου, ανάλογα με τθν πρόοδο των καταςκευαςτικϊν εργαςιϊν του ακινιτου ι το κόςτοσ 

των απαιτοφμενων οικοδομικϊν υλικϊν, ςφμφωνα με ό,τι βεβαιϊνει ο επιβλζπων 

αρχιτζκτονασ-μθχανικόσ ι οποιοδιποτε άλλο πρόςωπο κρίνει κατάλλθλο προσ τοφτο θ 

Σράπεηα. Η Σράπεηα επιφυλάςςεται του δικαιϊματόσ τθσ να αρνθκεί τθν εκταμίευςθ 

οιουδιποτε ποςοφ που θ ίδια κα κεωριςει, κατά τθν απόλυτθ κρίςθ τθσ, ωσ υπερβολικό. 

 

Ο όροσ δεν προςδιορίηει τα χρονικά διαςτιματα ςτα οποία θ Σράπεηα πρζπει να λαμβάνει 

βεβαιϊςεισ από τον επιβλζποντα αρχιτζκτονα-μθχανικό, οφτε το χρόνο εντόσ του οποίου κα 

αξιολογεί τισ βεβαιϊςεισ αυτζσ και κα εγκρίνει τθν εκταμίευςθ του αντίςτοιχου ποςοφ από το 

δάνειο. Επιπλζον, δεν προςδιορίηονται οι ιδιότθτεσ του προςϊπου (προςόντα, τεχνικζσ 

γνϊςεισ, πιςτοποιιςεισ κλπ.), το οποίο μπορεί να πιςτοποιεί τθν πρόοδο και το αντίςτοιχο 

κόςτοσ των οικοδομικϊν εργαςιϊν αντί του επιβλζποντοσ αρχιτζκτονα-μθχανικοφ.  

Επιπρόςκετα, ουδόλωσ προςδιορίηονται τα κριτιρια βάςει των οποίων τα αιτοφμενα ποςά 
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προσ εκταμίευςθ κα κρίνονται εφλογα ι όχι, κακϊσ θ ςχετικι απόφαςθ πραγματοποιείται 

κατά τθν απόλυτθ κρίςθ τθσ Σραπζηθσ. Κατά ςυνζπεια θ Σράπεηα διατθρεί το δικαίωμα 

μονομεροφσ κακοριςμοφ του χρόνου και του φψουσ τθσ παροχισ τθσ, χωρίσ ειδικά και 

ςυγκεκριμζνα κριτιρια. 

 

Επιπλζον, ο όροσ αυτόσ ςτοιχειοκετεί τισ προχποκζςεισ αμφοτζρων περιπτϊςεων που 

αναφζρονται ςτο Παράρτθμα Ι, παράγρ. 1 περ. (ιγ) των Νόμων, παρζχει δθλαδι ςτον 

προμθκευτι και το δικαίωμα να κακορίηει αν οι υπθρεςίεσ που παρζχονται είναι ςφμφωνεσ με 

τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, και το αποκλειςτικό δικαίωμα να ερμθνεφει μια οποιαδιποτε 

ριτρα τθσ ςφμβαςθσ. 

 

Άρα, όροσ αυτόσ δεν εκκζτει με ςαφινεια τισ προχποκζςεισ εκταμίευςθσ του δανείου, ενϊ 

παράλλθλα επιφζρει ςθμαντικι διατάραξθ τθσ ςυμβατικισ ιςορροπίασ ωσ προσ τθν εξζλιξθ τθσ 

ςφμβαςθσ ςε βάροσ του καταναλωτι.  

 

Ωσ εκ τοφτου ο όροσ αυτόσ είναι αδιαφανισ και καταχρθςτικόσ. 

 

Όροσ 3 (Αποπλθρωμι δανείου) 

(παράγραφοσ 1) The loan shall be repayable on demand. As long as there is no demand, the 

loan shall be repaid by the Debtor to the Bank by 300 monthly consecutive installments of CHF 

1.089,21 (SWISS FRANC ONE TOUSAND EIGHTY NINE AND 21/100 ONLY) each. The first 

installment shall be payable one month after the date of withdrawal of the total amount of the 

loan or two years after the date of the first withdrawal of any part of the loan, whichever occurs 

first. Each subsequent installment shall be due and payable one month following the date on 

which the previous installment was due and payable, until full and final repayment of the loan. 

Notwithstanding anything referred to hereinabove, the last installment shall be of such an 

amount that will completely repay the balance of the loan on its payment date, including 
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capital, interest and any expenses, rights and commissions of any nature for full and final 

settlement.  

 

(παράγραφοσ 2) Provided that the Bank reserves the right to vary either upwards or downwards 

the amount of each and every remaining installment in case of any alteration of interest rate, so 

that the duration of the loan and the number of installments are not altered.  

 

*…+ 

 

(παράγραφοσ 4) Provided that the Bank shall be entitled to demand repayment of the loan or 

any balance plus any interest at any moment and as soon as such demand is made the balance 

shall be immediately due and payable.  

 

(παράγραφοσ 5) Furthermore it is agreed that the Bank shall be at liberty to accept part 

payment, vary any terms of this agreement or forbear as to payment, time, performance or 

otherwise. 

 

Όροσ 15 (Δθλώςεισ Σράπεηασ προσ το δανειολιπτθ) 

Any demand or notice by the Bank hereunder shall be deemed to have been sufficiently given if 

sent by registered post or fax to the last known address of the Debtor as the case may be and 

shall be assumed to have reached the person to whom it was sent in due course of post or 

instantaneously if sent by fax. 

 

Όροσ 5 ( Ζκταςθ υποχρεώςεων δανειολιπτθ) 

As soon as the loan or any balance thereof is demanded by the Bank, it shall become due and 

payable, and it shall thereupon be settled and the Debtor must pay in full forthwith any amount 

due to the Bank, including principal, the LIBOR, Margin, Default Rate of Interest, commission 
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and all other costs, charges and expenses. Failure by the Debtor to settle the amounts due, shall 

give the right to the Bank to institute legal and/or other proceedings for the payment of the 

whole debt plus interest (as above), plus legal and other expenses whatever, up to full and final 

settlement. 

 

Όροσ 7 παράγρ. 1 και 2 (Τπερθμερία) 

(παράγραφοσ 1) If and to the extent that the Debtor fails to pay any amounts due to the date 

they fall due under the terms of this agreement, the Bank may in its absolute discretion, without 

notice to the Debtor, purchase at any time thereafter so much of the currency in which the loan 

is denominated, as the Bank considers necessary to pay for the arrears of the Debtor, at the 

then prevailing spot rate of exchange of the Bank (as conclusively determined by the Bank) for 

purchasing such currency with Euro.   

 

(παράγραφοσ 2) The equivalent in Euro of the currency so purchased may be debited in any 

existing account of the Debtor with the Bank, or in a separate account which will be charged 

with: 

Fluctuating interest at a rate to be determined by reference to the Bank’s Base Rate from time 

to time, plus margin 5,00% per annum (the ‘Margin’), plus Default Rate of Interest at 5,00% per 

annum. 

 

 Όροσ 12 (΢φςταςθ ενεχφρου) 

It is understood that until complete settlement of all amounts due by the Debtor hereunder the 

Bank shall have a general preferential lien upon all and any of the Debtor’s monies, negotiable 

instruments and other assets at any time coming into the Bank’s possession, custody or power, 

or that of any the Bank’s branches or subsidiaries in respect of and as security for any monies 

and liabilities which now are, or at any time hereafter may be due or owing by the Debtor to the 
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Bank or for which the Debtor may be or become liable to the Bank in any manner whatever 

whether alone or jointly with any other person and under whatever name, style or firm. 

 

Με τουσ παραπάνω όρουσ, οι οποίοι τελοφν ςε ςτενι ςυνάφεια μεταξφ τουσ και άρα δζον να 

εξεταςτοφν ωσ ςφνολο, θ Σράπεηα ζχει τθ διακριτικι ευχζρεια να απαιτιςει οποτεδιποτε τθν 

αποπλθρωμι ολόκλθρου ι μζρουσ του δανείου, κατόπιν γραπτισ ειδοποίθςθσ προσ τον 

καταναλωτι, θ οποία αποςτζλλεται είτε με τθλεομοιοτυπία (fax) είτε με ςυςτθμζνθ επιςτολι. 

΢τθν τελευταία περίπτωςθ τεκμαίρεται θ λιψθ τθσ επιςτολισ από τον καταναλωτι μετά τθν 

πάροδο ευλόγου χρόνου. Ευκφσ μόλισ λάβει τθν επιςτολι ο καταναλωτισ, υποχρεοφται ςτθν 

άμεςθ καταβολι ολόκλθρου του αιτουμζνου από τθν Σράπεηα ποςοφ, πλζον τόκων, 

προμθκειϊν και εξόδων κάκε είδουσ. ΢ε περίπτωςθ υπερθμερίασ του καταναλωτι, θ Σράπεηα 

δφναται κατά τθν απόλυτθ κρίςθ τθσ και άνευ ετζρασ ειδοποιιςεωσ προσ αυτόν, να αγοράςει 

ςυνάλλαγμα για τθν αποπλθρωμι των λθξιπροκζςμων ποςϊν. Σο ιςόποςο ςε Ευρϊ του 

αγοραςκζντοσ ςυναλλάγματοσ κα χρεϊνεται ςε λογαριαςμοφσ που τθρεί ο καταναλωτισ ςτθν 

Σράπεηα με κυμαινόμενο επιτόκιο υπερθμερίασ, το οποίο κα ιςοφται με το εκάςτοτε Βαςικό 

Επιτόκιο τθσ Σράπεηασ, πλζον περικωρίου 5,00% και τόκου υπερθμερίασ 5,00% ετθςίωσ. Μζχρι 

τθν ολοςχερι εξόφλθςθ των οφειλομζνων ποςϊν θ Σράπεηα κα ζχει προνομιακι εξαςφάλιςθ 

επί των κάκε είδουσ αξιογράφων, χρεογράφων και λοιπϊν περιουςιακϊν ςτοιχείων που ζχει 

ςτθν κατοχι τθσ και ανικουν ςτον καταναλωτι.  

 

Με τον όρο 3 θ Σράπεηα κακορίηει μονομερϊσ και άνευ προκεςμίασ τθν ζκταςθ και το χρόνο 

τθσ υποχρζωςθσ του καταναλωτι να αποπλθρϊςει το δάνειο, ςε οποιαδιποτε περίπτωςθ. 

Ζτςι όμωσ ο καταναλωτισ δεν μπορεί να γνωρίηει επακριβϊσ τισ υποχρεϊςεισ του, ϊςτε να 

λάβει τα αναγκαία μζτρα, για να αντεπεξζλκει ςε αυτζσ. Παράλλθλα ο όροσ αυτόσ 

ςτοιχειοκετεί τθν περίπτωςθ (ι) του Παραρτιματοσ Ι παράγρ. 1 των Νόμων, αφοφ επιτρζπει 

ςτθν Σράπεηα να τροποποιεί μονομερϊσ τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ χωρίσ ςοβαρό λόγο που 

προβλζπεται ςτθ ςφμβαςθ. ΢υνεπϊσ ο όροσ αυτόσ ςτερείται διαφάνειασ, ενϊ ταυτόχρονα 



  
  
 Ανδρζα Αραοφηου 6, 1421 Λευκωςία          
 http://www.mcit.gov.cy ΢ελίδα 26 από 44 
  

 

 

διαταράςςει υπζρμετρα τθ ςυμβατικι ιςορροπία ςε βάροσ του καταναλωτι και ενάντια ςτισ 

απαιτιςεισ τθσ καλισ πίςτθσ.  

 

Περαιτζρω, το ωσ άνω δικαίωμα τθσ Σράπεηασ προβλζπεται, χωρίσ να χρειάηεται να λάβει καν 

ο καταναλωτισ πραγματικι γνϊςθ τθσ ςχετικισ απαίτθςθσ τθσ Σράπεηασ λόγω του 

κεςπιηόμενου τεκμθρίου ςτον όρο 15. ΢υναφϊσ το άρκρο 4 παρ. 2(β) του περί ΢υμβάςεων 

Νόμου ορίηει ότι θ κοινοποίθςθ ςυντελείται ζναντι του προςϊπου που αποδζχεται, όταν αυτι 

περιζλκει ςε γνϊςθ του προςϊπου που πρότεινε. 

 

΢ε περίπτωςθ μθ άμεςθσ εξόφλθςθσ των απαιτιςεων τθσ Σράπεηασ από τον καταναλωτι, τότε 

θ Σράπεηα δφναται να αποκτιςει από μόνθ τθσ ςυνάλλαγμα για τθν εξόφλθςθ των 

υποχρεϊςεϊν του, το οποίο ακολοφκωσ μετατρζπεται ςε Ευρϊ και βαρφνεται με το 

αναφερόμενο ςτον όρο 7 επιτόκιο υπερθμερίασ, που ιςοφται με το ςυμβατικό επιτόκιο 

προςαυξθμζνο κατά 5%. Σοφτο δε ανεξαρτιτωσ του γεγονότοσ ότι ο όροσ για το φψοσ του 

επιτοκίου υπερθμερίασ είναι πλζον παράνομοσ, διότι αντίκειται ςτο άρκρο 3 παράγραφοσ 1α 

του Περί Ελευκεροποίθςθσ του Επιτοκίου και ΢υναφϊν Θεμάτων Νόμου του 1999, όπωσ αυτό 

ιςχφει και ορίηει ωσ ανϊτατο επιτρεπόμενο επιτόκιο υπερθμερίασ τα ςυμβατικό επιτόκιο 

πλζον 2%. 

 

Κατά ςυνζπεια, με βάςθ τουσ ανωτζρω όρουσ, θ Σράπεηα δφναται πρακτικά να επιφζρει 

οποτεδιποτε τθν υπερθμερία του καταναλωτι, αξιϊνοντασ αιφνιδίωσ τθν καταβολι 

ολόκλθρου του εκταμιευκζντοσ ποςοφ του δανείου. Σοφτο ςυνεπάγεται τθν επιβάρυνςθ του 

καταναλωτι με ιδιαίτερα δυςμενείσ ςυνζπειεσ, ιτοι τθν επιβάρυνςι του με πρόςκετο επιτόκιο 

υπερθμερίασ και τθν κατ’ ουςίαν δζςμευςθ όλων ανεξαιρζτωσ των περιουςιακϊν του 

ςτοιχείων που ζχει ςτθν κατοχι τθσ θ Σράπεηα και δθ ανεξαρτιτωσ τθσ αξίασ τουσ και του 

φψουσ των απαιτιςεων τθσ Σράπεηασ.  
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Οι ανωτζρω όροι, και ιδίωσ ο ςυνδυαςμόσ αυτϊν αυξάνουν υπζρμετρα τισ υποχρεϊςεισ του 

καταναλωτι ζναντι τθσ Σράπεηασ, ενάντια ςτισ απαιτιςεισ τθσ καλισ πίςτθσ, και άρα κρίνονται 

καταχρθςτικοί. 

 

Όροσ 4(a) παράγρ. 1 (Κακοριςμόσ ςυμβατικοφ επιτοκίου) 

The loan shall be charged at the appropriate maturity date of every rollover date: 

With interest which will be calculated on the daily debit balances and will consist of the sum, an 

annual percentage, on the rate of three months LIBOR prevailing from time to time plus 3,00% 

per annum (the ‘Margin’). Provided that the Debtor may 7 days before the next roll over date 

request that the said loan be charged with fixed rate of interest and the Bank may, at its 

absolute discretion approve or decline such request. In case of approval, the rate of interest and 

the period during which such rate will be applicable will be determined by the Bank, at its 

absolute discretion.  

 

Η πρϊτθ παράγραφοσ του όρου 4 (a) αφορά τον υπολογιςμό του τόκου με βάςθ τα θμεριςια 

χρεωςτικά υπόλοιπα, ο οποίοσ αποτελείται από το άκροιςμα, ςε ετιςιο ποςοςτό, του 

ποςοςτοφ επιτοκίου LIBOR τριϊν μθνϊν που εκάςτοτε επικρατεί (τρζχουςα τιμι του δείκτθ 

LIBOR 3M) ςυν 3,00% ετθςίωσ («περικϊριο»). Ο καταναλωτισ ζχει το δικαίωμα επτά θμζρεσ 

πριν τθν επόμενθ ανανζωςθ του επιτοκίου να αιτθκεί όπωσ το εν λόγω δάνειο να χρεϊνεται 

με ςτακερό επιτόκιο, θ δε Σράπεηα δφναται, κατά τθν απόλυτθ τθσ διακριτικι ευχζρεια να 

εγκρίνει ι να αρνθκεί τζτοια αίτθςθ. ΢ε περίπτωςθ ζγκριςθσ, το επιτόκιο και θ περίοδοσ κατά 

τθν οποία θ ρφκμιςθ κα ιςχφει κακορίηονται από τθν Σράπεηα, κατά τθν απόλυτθ διακριτικι 

τθσ ευχζρεια. 

 

Η παράγραφοσ 1 του όρου 4(a) δεν παρακζτει κανζνα απολφτωσ ςτοιχείο ωσ προσ τα κριτιρια 

που κα χρθςιμοποιιςει θ Σράπεηα, (i) για να κρίνει το αίτθμα του καταναλωτι περί 

μετατροπισ του επιτοκίου από κυμαινόμενο ςε ςτακερό, (ii) για να κακορίςει το φψοσ του 
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ςτακεροφ επιτοκίου, (iii) για να κακορίςει το χρόνο εντόσ του οποίου υποχρεοφται θ τράπεηα 

να απαντιςει ςτο ανωτζρω αίτθμα, (iv) για να κακορίςει το χρόνο για τον οποίο κα ιςχφει το 

ςτακερό επιτόκιο. Ζτςι ο όροσ αυτόσ ςτερείται διαφάνειασ. 

 

Από ουςιαςτικισ άποψθσ, ο όροσ αυτόσ επιτρζπει ςτθν τράπεηα να κακορίηει μονομερϊσ τθν 

αντιπαροχι του καταναλωτι, δθλαδι το είδοσ, το φψοσ και τθ διάρκεια του επιτοκίου,  

πράγμα που ςτοιχειοκετεί τισ προχποκζςεισ του Παραρτιματοσ Ι, παράγρ. 1 ςτ. (ι) των Νόμων. 

Παράλλθλα ο όροσ αυτόσ δεν παρζχει κανζνα απολφτωσ δικαίωμα ςτον καταναλωτι να 

εκφράςει τυχόν αντιρριςεισ του επί των αποφάςεων τθσ Σράπεηασ. Ζτςι ο καταναλωτισ 

πρακτικά ςτερείται του δικαιϊματόσ του να ηθτιςει μετατροπι του επιτοκίου ςε ςτακερό, με 

αποτζλεςμα να ςτερείται κατ’ επζκταςθ τθσ δυνατότθτασ να εξιςορροπιςει τυχόν 

ςυναλλαγματικοφσ ι άλλουσ κινδφνουσ που προκφπτουν από τθ μεταβολι του υφιςτάμενου 

κυμαινόμενου επιτοκίου.   

 

Επομζνωσ ο όροσ αυτόσ διαταράςςει υπζρμετρα τθ ςυμβατικι ιςορροπία ςε βάροσ του 

καταναλωτι, ενάντια ςτθν καλι πίςτθ και είναι καταχρθςτικόσ.  

 

Όροσ 4 (a) παραγρ. 3 (Εκτοκιςμόσ βάςει ζτουσ 360 θμερών) 

In calculating the interest the number of days of each month shall be taken as the case may be, 

but the financial year shall be computed at the fixed divisor of 360 days. If any amount payable 

in respect of this agreement is ot paid when due (incuding any amount payable under this 

clause) the Debtor shall pay additional default interest at the rate of 5,00% per annum (the 

‘Default Rate of Interest’) from the date on which the amount was due until it is paid to the 

Bank. 

 

Με τον ανωτζρω όρο λαμβάνεται το ζτοσ 360 θμερϊν ωσ βάςθ υπολογιςμοφ των οφειλόμενων 

τόκων. 
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Με το να υπολογίηεται το επιτόκιο ςε ζτοσ 360 θμερϊν ο καταναλωτισ δεν πλθροφορείται το 

(πραγματικό) ετιςιο επιτόκιο, όπωσ αυτό κα ζπρεπε να προςδιορίηεται ςφμφωνα και με τθ 

διάταξθ του Κεφαλαίου 1 του περί Ερμθνείασ Νόμου, ο οποίοσ ορίηει ότι ωσ ζτοσ νοείται το 

θμερολογιακό ζτοσ. Η Σράπεηα διαςπά με τον εν λόγω όρο, εντελϊσ τεχνθτά και κατ` απόκλιςθ 

των δικαιολογθμζνων προςδοκιϊν του καταναλωτι, το χρονικό διάςτθμα (το ζτοσ), ςτο οποίο 

όφειλε να αναφζρεται το επιτόκιο, δθμιουργϊντασ ζτςι μία πρόςκετθ επιβάρυνςθ του 

καταναλωτι. ΢υγκεκριμζνα, όταν το επιτόκιο μιασ θμζρασ προςδιορίηεται με βάςθ ζτοσ 360 

θμερϊν, ο καταναλωτισ επιβαρφνεται για κάκε θμζρα με κατά 1,3889% περιςςότερο τόκουσ, 

κακϊσ το επιτόκιο υποδιαιρείται για τον προςδιοριςμό του τόκου προσ 360 θμζρεσ (πρβλ. 

Απόφαςθ Ανϊτατου Δικαςτθρίου Κφπρου (18/02/2011) 1Α Α.Α.Δ 253 Πολιτικι Ζφεςθ 

Αρ.281/2006 ςτθν υπόκεςθ Βογαηιανόσ vs Σράπεηα Κφπρου Λτδ, που ζκρινε ότι ο εκτοκιςμόσ 

βάςει ζτουσ 360 θμερϊν οδιγθςε ςτθν υπζρβαςθ του ανϊτατου επιτρεπομζνου ορίου 

επιτοκίου). Η πρόςκετθ αυτι επιβάρυνςθ δεν μπορεί να δικαιολογθκεί με τθν επίκλθςθ 

κάποιου ςφνκετου χαρακτιρα τθσ παρεχόμενθσ υπθρεςίασ ι από κάποιουσ εφλογουσ για τον 

καταναλωτι λόγουσ ι από κάποιο δικαιολογθμζνο ενδιαφζρον τθσ Σράπεηασ, λαμβανομζνου 

μάλιςτα υπ’ όψιν ότι ςτθ ςφγχρονθ εποχι τα θλεκτρονικά μζςα προςφζρουν τον επακριβι 

υπολογιςμό των τόκων με ζτοσ 365 θμερϊν χωρίσ καμία πρόςκετθ δυςχζρεια (ζτςι και Άρειοσ 

Πάγοσ, απόφαςθ υπ’ αρικμ. 430/2005, ΕλλΔνθ 2005, 802).  

 

Η ερμθνεία αυτι είναι ςφμφωνθ και με το ενωςιακό δίκαιο. Σο ζτοσ των 365 θμερϊν ιςχφει και 

εφαρμόηεται ςιμερα, κατ’ επιταγι τθσ ενωςιακισ Οδθγίασ 2008/48/ΕΚ, που ενςωματϊκθκε 

ςτο κυπριακό δίκαιο με τον περί των ΢υμβάςεων Καταναλωτικισ Πίςτθσ Νόμο Ν. 106(Ι)/2010, 

ενϊ θ κακιζρωςι του ανατρζχει ςτο 1998, οπότε κεςπίςτθκε θ Οδθγία 98/7/ΕΚ. Μελλοντικά 

δε θ χριςθ του ζτουσ 365 θμερϊν κα ιςχφει για τα ενυπόκθκα δάνεια και βάςει τθσ Οδθγίασ 

2014/17/ΕΕ. Μολονότι οι διατάξεισ των Οδθγιϊν αυτϊν δεν εφαρμόηονται άμεςα ςτθν υπό 

κρίςθ περίπτωςθ, εντοφτοισ καταδεικνφουν τθ μεγάλθ ςθμαςία που απονζμει ο ίδιοσ 

ενωςιακόσ νομοκζτθσ για τον κατ` αυτόν τον τρόπο ακριβι προςδιοριςμό του επιτοκίου. 
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Με βάςθ όλα τα παραπάνω, ο καταναλωτισ ζχει τθ δικαιολογθμζνθ προςδοκία ότι το «ζτοσ» 

ςτο οποίο αναφζρεται θ περίοδοσ εκτοκιςμοφ κα είναι το θμερολογιακό ζτοσ 365 θμερϊν. Η 

κακιζρωςθ ζτουσ 360 θμερϊν επιφζρει τον αιφνιδιαςμό του, κακϊσ και τθν κρυφι και 

αναιτιολόγθτθ επιβάρυνςι του με πρόςκετα ποςά λόγω τθσ αφανοφσ επαφξθςθσ του 

επιτοκίου, κατά παράβαςθ των αρχϊν τθσ καλισ πίςτθσ.  

 

Ωσ εκ τοφτου, ο όροσ αυτόσ κα πρζπει να κεωρθκεί αδιαφανισ και καταχρθςτικόσ.   

 

Όροσ 4 (b) (Επιβαρφνςεισ δανειολιπτθ και μεταβολι αυτών) 

The loan shall be charged at the appropriate maturity date of every roll over date with: 

(b) Arrangement fees of EUR 2.170,00. 

*παράγραφοσ 2+ All the above mentioned charges including the LIBOR, the Margin, the fixed 

rate of interest, the Default rate of interest, fees and commission will be capitalised if not paid 

every six (6) months on 30th June and 31st December of each year and will be charged both 

before and after any demand or court judgement until full and final payment. 

 

(παράγραφοσ 3) The Bank has the right at its absolute discretion, within the framework of the 

law, the regulations of monetary and credit control in force from time to time, the market 

conditions and the liquidity and funding costs, to vary (either upwards or downwards) at any 

time the duration of the interest period and the roll over dates of the interest rate, the Margin, 

the Default Rate of Interest, the commission and / or the Bank’s fees (and/or charge the 

account(s) with commission and/or Bank (ledger) or other fees at its discretion if the present 

agreement does not provide for such charges) and such variation and/or imposition will be 

binding on the Debtor who will be informed through an announcement in the daily press or 

through a written notice and will take effect from the date specified in such announcement or 

written notice.  
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Με τον όρο αυτό θ Σράπεηα επιβάλλει ςτον καταναλωτι διαχειριςτικά ζξοδα φψουσ 

€2.170,00. ΢ε περίπτωςθ μθ εξόφλθςθσ, τα ζξοδα αυτά τοκίηονται με το ςυμβατικό επιτόκιο 

υπερθμερίασ με εξαμθνιαίο ανατοκιςμό των τόκων.  

 

Με τθ παράγραφο 3 του όρου 4b θ Σράπεηα διατθρεί το δικαίωμα να μεταβάλλει, κατά τθν 

απόλυτθ κρίςθ τθσ και ανάλογα με τουσ εκάςτοτε ιςχφοντεσ νομοκετικοφσ και νομιςματικοφσ 

περιοριςμοφσ, τθ ρευςτότθτά τθσ, τισ ςυνκικεσ τθσ αγοράσ και το κόςτοσ του χριματοσ, το 

ςυμβατικό επιτόκιο, το περικϊριο, το επιτόκιο υπερθμερίασ, τθν προμικεια και τισ χρεϊςεισ 

που επιβάλλει. Η μεταβολι αυτι ανακοινϊνεται μζςω του θμεριςιου Σφπου ι γραπτισ 

ειδοποίθςθσ και δεςμεφει τον καταναλωτι από τθν θμερομθνία τθσ ανακοίνωςθσ.  

 

Ο όροσ 4b δεν διευκρινίηει ςε τι ςυνίςτανται τα διαχειριςτικά ζξοδα και πϊσ προκφπτει το 

ςυνολικό τουσ φψοσ. Περαιτζρω, ο υπό εξζταςθ όροσ δεν διευκρινίηει με τρόπο ςαφι και 

κατανοθτό για το μζςο καταναλωτι τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν απόφαςθ τθσ 

Σράπεηασ για μεταβολι του φψουσ των επιτοκίων, των προμθκειϊν και των χρεϊςεϊν τθσ. Ωσ 

προσ δε τισ τελευταίεσ δεν διευκρινίηεται καν ςε τι ποςά ανζρχονται και τι ακριβϊσ αφοροφν. 

Ζτςι κακίςταται αδφνατο ςτον καταναλωτι να γνωρίηει επακριβϊσ τισ υποχρεϊςεισ του και τα 

δικαιϊματά του. Επομζνωσ, ο όροσ αυτόσ προςκροφει ςτθν αρχι τθσ διαφάνειασ. 

 

΢ε ό,τι αφορά τθν εξζταςθ τθσ ουςίασ του όρου, τα διαχειριςτικά ζξοδα αντιπροςωπεφουν τισ 

δαπάνεσ τθσ Σράπεηασ για τθν εκπλιρωςθ τθσ υποχρζωςισ τθσ προσ τον καταναλωτι. Ο δε 

καταναλωτισ εφλογα προςδοκά ότι επιβαρφνεται μόνο με ζξοδα που αφοροφν τθν εκπλιρωςθ 

των δικϊν του υποχρεϊςεων ζναντι τθσ Σράπεηασ και όχι των υποχρεϊςεων τθσ Σράπεηασ 

απζναντί του. Άρα θ μετακφλθςθ τουσ ςε αυτόν, ςυνδυαηόμενθ με τθν αδιαφάνειά τουσ που 

δεν επιτρζπει ςε αυτόν τον ζλεγχο των πράξεων τθσ Σράπεηασ από μζρουσ του, διαταράςςει τθ 

ςυμβατικι ιςορροπία ςε βάροσ του, ενάντια ςτθν καλι πίςτθ (βλ. ςχετικά και απόφαςθ του 

Γερμανικοφ Ακυρωτικοφ Δικαςτθρίου (BGH) τθσ 7.6.2011, με ςτοιχεία X ZR 388/10, που ζκρινε 
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ότι θ επιβάρυνςθ του καταναλωτι με διαχειριςτικά ζξοδα του προμθκευτι αντίκειται ςτθν 

καλι πίςτθ και ςε κεμελιϊδεισ αρχζσ του δικαίου των ςυμβάςεων). ΢υνεπϊσ θ επιβάρυνςθ 

του καταναλωτι με διαχειριςτικά ζξοδα φψουσ 2.170,00 € είναι καταχρθςτικι. 

 

Η δυνατότθτα τθσ Σράπεηασ να μεταβάλλει μονομερϊσ το φψοσ των επιτοκίων, των χρεϊςεων 

και των προμθκειϊν τθσ, και μάλιςτα χωρίσ να υποχρεοφται να ειδοποιιςει ατομικά τον 

καταναλωτι για τθ μεταβολι αυτι, τθσ παρζχει τθ δυνατότθτα να κακορίηει κατά βοφλθςθ το 

μζγεκοσ των υποχρεϊςεων του καταναλωτι απζναντί τθσ, χωρίσ κανζνα ειδικό, ςυγκεκριμζνο 

και αντικειμενικά ελζγξιμο κριτιριο. Αυτό δζον να ςυνδυαςτεί με τθν ζλλειψθ οποιουδιποτε 

δικαιϊματοσ του καταναλωτι ςτθ ςφμβαςθ να αντιταχκεί ςτθ μεταβολι αυτι, μζςω π.χ. 

καταγγελίασ τθσ ςφμβαςθσ. Ζτςι θ Σράπεηα μπορεί να αυξάνει ανεξζλεγκτα τισ επιβαρφνςεισ 

του καταναλωτι, χωρίσ καμία δυνατότθτα αντίδραςθσ από μζρουσ του (βλ. και Office of Fair 

Trading, Unfair Contract Terms Guidance, September 2008, αρ. 10.1 επ.).  Άλλωςτε θ 

δυνατότθτα αυτι τθσ Σράπεηασ πλθροί τισ προχποκζςεισ των ςτοιχείων του Παραρτιματοσ Ι, 

παρ. 1 των Νόμων υπ’ αρικμόν:  

(ια) που πικανολογεί καταχρθςτικότθτα των όρων που επιτρζπουν ςτουσ προμθκευτζσ να 

τροποποιοφν μονομερϊσ και χωρίσ ςοβαρό λόγο τα χαρακτθριςτικά του προσ παράδοςθ 

προϊόντοσ ι τθσ προσ παροχι υπθρεςίασ, και  

(ιβ) που πικανολογεί καταχρθςτικότθτα των όρων που επιτρζπουν  ςτον παρζχοντα υπθρεςίεσ 

το δικαίωμα να αυξάνει τισ τιμζσ του, χωρίσ ο καταναλωτισ να ζχει αντίςτοιχο δικαίωμα που 

να του επιτρζπει να λφει τθ ςφμβαςθ ςτθν περίπτωςθ που θ τελικι τιμι είναι πολφ ψθλι ςε 

ςχζςθ με τθν τιμι που ςυμφωνικθκε κατά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ.  

 

΢υνεπϊσ, ο εξεταηόμενοσ όροσ διαταράςςει τθ ςυμβατικι ιςορροπία ςε βάροσ του 

καταναλωτι ενάντια ςτισ απαιτιςεισ τθσ καλισ πίςτθσ, πράγμα που κακιςτά τον όρο αυτό 

καταχρθςτικό.   
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Όροσ 7 παράγρ. 4 (Μονομερισ μεταβολι επιτοκίων) 

The Bank has the right at its absolute discretion, within the framework of the law, the 

regulations of monetary and credit control in force from time to time, the market conditions and 

the liquidity costs, to vary (either upwards or downwards) at any time the Base Rate, the 

Margin, the Variable Rate, the Default Rate of Interest and such variation and/or imposition will 

be binding on the Debtor who will be informed through an announcement in the daily press or 

through a notice by any means the Bank deems proper and will take effect from the date 

specified in such announcement or notice.  

 

O όροσ αυτόσ επαναλαμβάνει το περιεχόμενο του όρου 4(b) παράγραφοσ 3, οπότε ιςχφει θ 

ίδια εκτίμθςθ, ςτθν οποία γίνεται παραπομπι προσ αποφυγι επαναλιψεων. Για τουσ λόγουσ 

που εκτίκενται και ςτθν ανάλυςθ του όρου 4(b) παράγραφοσ 3 ανωτζρω, ο όροσ 7 παράγρ. 4 

είναι αδιαφανισ και καταχρθςτικόσ.   

 

Όροσ 6 (Πρόωρθ αποπλθρωμι) 

The Bank has the right (without being obliged) to agree to the early repayment of the balance of 

the loan or any part thereof by the Debtor, at any time during the loan. In the event that the 

Bank approves the early repayment of the loan or any part thereof by the Debtor, the Debtor 

must pay the amount to be repaid early, the accrued interest and any commissions, fees and 

other expenses or losses incurred by the Bank. The Debtor may repay the loan or any part 

thereof on any rollover date, provided that he gives the Bank at least 10 working days written 

notice to this effect before the said rollover date. In such a case, the Debtor will pay 

management and operational expenses to the Bank equal to 1.5‰ of the early repayment 

amount, with a minimum charge equivalent to €25, - or equivalent to such an amount that the 

Bank may decide at its absolute discretion from time to time. 
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Ο όροσ 6 επιτρζπει τθν πρόωρθ μερικι ι ολικι αποπλθρωμι του δανείου από τον 

καταναλωτι. Για να γίνει αυτό, ο καταναλωτισ πρζπει να προτείνει ςτθν Σράπεηα τθν 

εξόφλθςθ εγγράφωσ, τουλάχιςτον δζκα εργάςιμεσ θμζρεσ πριν τθν προκακοριςμζνθ 

θμερομθνία καταβολισ τθσ δόςθσ του δανείου. Εναπόκειται ςτθν απόλυτθ διακριτικι ευχζρεια 

τθσ Σράπεηασ αν κα αποδεχτεί τθν πρόταςθ. Εφόςον τθν αποδεχκεί, ο καταναλωτισ οφείλει να 

καταβάλει ςτθν Σράπεηα δεδουλευμζνουσ τόκουσ, πλζον προμικειασ, αμοιβϊν, εξόδων και 

τυχόν αποκατάςταςθ ηθμίασ τθσ Σράπεηασ. Επιπρόςκετα ο καταναλωτισ υποχρεοφται να 

καταβάλει ςτθν Σράπεηα διοικθτικά και λειτουργικά ζξοδα φψουσ 1,5‰ επί του προϊρωσ 

εξοφλουμζνου ποςοφ, με ελάχιςτθ χρζωςθ 25€ ι όποιο ποςό αποφαςίςει θ Σράπεηα κατά τθν 

απόλυτθ κρίςθ τθσ. 

 

΢θμειωτζον ότι ο όροσ αυτόσ ουδόλωσ αφορά τθ δυνατότθτα καταγγελίασ του δανείου από 

πλευράσ καταναλωτι, όπωσ ιςχυρίηεται θ Σράπεηα ςτο από 22/7/2015 υπόμνθμά τθσ. Η 

καταγγελία τθσ ςφμβαςθσ είναι μονομερισ πράξθ, που επιφζρει τθ λφςθ τθσ ςφμβαςθσ 

ανεξαρτιτωσ τθσ βοφλθςθσ του αντιςυμβαλλομζνου. ΢τον ανωτζρω όρο όμωσ θ επζλευςθ των 

αποτελεςμάτων τθσ διλωςθσ του καταναλωτι προσ τθν Σράπεηα εξαρτάται όχι μόνο από τθν 

αποδοχι τθσ πρόταςισ του από τθν Σράπεηα, αλλά και από τουσ όρουσ που κα του κζςει θ 

Σράπεηα για να δεχτεί τθν πρόταςι του.  

 

Ο όροσ δεν μνθμονεφει κακόλου ςε τι ςυνίςτανται θ προμικεια, οι αμοιβζσ, τα ζξοδα και θ 

τυχόν ηθμιά τθσ Σράπεηασ από τθν πρόωρθ αποπλθρωμι του δανείου οφτε πϊσ υπολογίηονται. 

Επίςθσ δεν αναφζρει απολφτωσ τίποτα για τον τρόπο υπολογιςμοφ των δεδουλευμζνων 

τόκων. Επιπλζον δεν προςδιορίηεται το είδοσ και θ φφςθ των διοικθτικϊν και λειτουργικϊν 

εξόδων που οφείλει να καταβάλει ο καταναλωτισ, αλλά οφτε και το φψοσ τουσ, αφοφ ο τελικόσ 

προςδιοριςμόσ τουσ αφινεται ςτθν απόλυτθ κρίςθ τθσ Σράπεηασ. Περαιτζρω, ουδόλωσ 

προςδιορίηεται ςτθ ςφμβαςθ ςε τι ςυνίςταται θ ηθμιά τθσ Σράπεηασ από τθν πρόωρθ 

εξόφλθςθ και πϊσ υπολογίηεται αυτι.  
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Πζραν τοφτων, κατά τθν πρόωρθ εξόφλθςθ του δανείου, ο καταναλωτισ ζχει βάςιμα τθν 

προςδοκία ότι θ πρόωρθ εξόφλθςθ (α) δθμιουργεί κάποιου είδουσ ηθμιά ςτθν Σράπεηα και 

αυτόσ πρζπει δικαίωσ να τθν αποκαταςτιςει, (β) ότι θ Σράπεηα παρζχει δυνατότθτα και 

ευχζρεια ςτο δανειολιπτθ, (γ) ότι ςτο ςτεγαςτικό δάνειο κυμαινόμενο επιτοκίου θ υποχρζωςθ 

του καταναλωτι κα εξαρτάται από τισ διακυμάνςεισ των χρθματαγορϊν, ςφμφωνα και με τθν 

κυμαινόμενθ φφςθ τθσ υποχρζωςισ του και πωσ δεν κα μετατραπεί μονομερϊσ από τθν 

Σράπεηα θ υποχρζωςι του ςε κάποιο είδοσ ςτακεροφ επιτοκίου. Οι παραπάνω όμωσ 

προςδοκίεσ διαψεφδονται γιατί θ Σράπεηα ηθτά από τον καταναλωτι ςτακεροφ φψουσ παροχι 

(1,5‰ επί του προεξοφλοφμενου ποςοφ), όποιεσ κι αν είναι οι οικονομικζσ ςυγκυρίεσ και θ 

κατάςταςθ των αςτάκμθτων ςυντελεςτϊν τθσ χρθματαγοράσ.  

 

Επομζνωσ ο όροσ αυτόσ είναι αδιαφανισ και αιφνιδιαςτικόσ. 

 

Όροσ 14 (Επιβάρυνςθ δανειολιπτθ με χρεώςεισ, ζξοδα και δαπάνεσ) 

The Debtor agrees to pay to the Bank upon demand all costs, charges and expenses (including 

legal fees) incurred by the Bank in connection with the drafting, execution and enforcement of 

this agreement. 

 

Όροσ 20 (Επιβάρυνςθ δανειολιπτθ με χρεώςεισ και ζξοδα) 

All the costs, expenses and charges incurred by the Bank in examining the application of the 

Debtor or in obtaining any information and facts or in undertaking any searches and studies in 

order to assess the property and financial situation of the Debtor shall be borne by the Debtor. 

Furthermore, the Debtor accepts and agrees to pay the Bank any amount that the Bank shall 

ask or with which the Bank shall charge the Debtor’s account, with regard to the presentation of 

the necessary documents (including their certification and/ or stamp duty) as well as any other 

costs, expenses and valuation fees, whenever these may be incurred and whenever these may 
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be demanded of the Debtor, so that the Bank shall remain fully indemnified in relation to such 

expenses.  

 

*…+ 

 

Finally the Bank may debit the account of the Debtor with all and any expenses and costs that 

the Bank may incur irrespective of whether the account is in debit and/or in credit and/or in 

excess of the approved limit, or will be in debit and/or in excess due to such charges and 

irrespective of whether it is kept in the name of the Debtor or in the name of the Debtor jointly 

with any other person or persons. 

 

Με τον όρο 14 ο καταναλωτισ υποχρεοφται να καταβάλει ςτθν Σράπεηα κατόπιν ςχετικισ 

ειδοποίθςισ τθσ όλα τα ζξοδα, δαπάνεσ και χρεϊςεισ (ςυμπεριλαμβανομζνων νομικϊν 

εξόδων) που κα επωμιςκεί θ Σράπεηα για τθ ςφνταξθ και τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ 

και για τθν ενδεχόμενθ δικαςτικι διεκδίκθςθ των αξιϊςεϊν τθσ που απορρζουν από αυτι. 

 

Με τον όρο 20 ο καταναλωτισ βαρφνεται με όλα τα ζξοδα τθσ Σράπεηασ που αφοροφν τθν 

εξζταςθ και τθν επεξεργαςία τθσ αίτθςισ του για λιψθ δανείου, τα ζξοδα για τθν 

προετοιμαςία των απαραίτθτων εγγράφων και γενικά για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, 

οποτεδιποτε κι αν πραγματοποιθκοφν τα ζξοδα αυτά και οποτεδιποτε ηθτθκοφν από τθν 

Σράπεηα. Η Σράπεηα δικαιοφται να χρεϊςει με τα ζξοδα αυτά οποιονδιποτε τραπεηικό 

λογαριαςμό του καταναλωτι, ατομικό ι κοινό, αδιαφόρωσ του πιςτωτικοφ ορίου του/των εν 

λόγω λογαριαςμοφ/λογαριαςμϊν.  

 

Οι όροι αυτοί ουδόλωσ προςδιορίηουν ςε τι ςυνίςτανται όλα τα ανωτζρω κονδφλια, με τι 

κριτιρια υπολογίηονται και πότε κα απαιτθκοφν από τθν Σράπεηα. Ζτςι όμωσ ο καταναλωτισ 

δεν μπορεί να γνωρίηει οφτε το είδοσ και το φψοσ των οφειλόμενων από αυτόν ποςϊν οφτε και 
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το χρόνο καταβολισ τουσ. ΢υνεπϊσ, οι όροι αυτοί παραβιάηουν τθν υποχρζωςθ διαφάνειασ 

των όρων που βαρφνει τθν Σράπεηα. 

 

Παράλλθλα, ςτο βακμό που τα ζξοδα αυτά αφοροφν ζξοδα εκπλιρωςθσ των υποχρεϊςεων 

τθσ Σράπεηασ προσ τον καταναλωτι, αντίκεινται ςτθν επιβαλλόμενθ από τθν καλι πίςτθ αρχι 

ότι κάκε ςυμβαλλόμενο μζροσ βαρφνεται με τα ζξοδα εκπλιρωςθσ των υποχρεϊςεϊν του, το 

ςεβαςμό τθσ οποίασ ευλόγωσ προςδοκά ο καταναλωτισ. ΢θμειωτζον επίςθσ ότι θ υποχρζωςθ 

αναλυτικισ πλθροφόρθςθσ του καταναλωτι-δανειολιπτθ ςχετικά με τα ζξοδα του δανείου 

προβλζπεται από τον (Ευρωπαϊκό) Εκελοντικό Κϊδικα ΢υμπεριφοράσ κατά τθν Προςυμβατικι 

Ενθμζρωςθ για τα ΢τεγαςτικά Δάνεια, ο οποίοσ υιοκετικθκε από τα μζλθ του ΢υνδζςμου 

Σραπεηϊν Κφπρου τον Φεβρουάριο του 2004, και τον οποίο θ ίδια θ Σράπεηα παρακζτει ςτθν 

ιςτοςελίδα τθσ υπό http://www.alphabank.com.cy/pdf.Κϊδικασ΢τεγαςτικϊνΔανείων.pdf. 

Επομζνωσ, από αυτι τθν άποψθ οι ανωτζρω όροι ςυνιςτοφν αιφνιδιαςτικζσ ριτρεσ. 

Επιπρόςκετα, θ δυνατότθτα τθσ Σράπεηασ να επιβαρφνει με τα ζξοδα τθσ ςφμβαςθσ τουσ 

τραπεηικοφσ λογαριαςμοφσ του καταναλωτι ακόμθ κι αν αυτό οδθγιςει ςε υπζρβαςθ του 

πιςτωτικοφ ορίου του καταναλωτι με όλεσ τισ δυςμενείσ ςυνζπειεσ που απορρζουν από αυτό 

(επιβάρυνςθ με τόκουσ υπερθμερίασ, ζλλειψθ ρευςτότθτασ κλπ.) δεν ςυνάδει με τθν 

καλόπιςτθ εκτζλεςθ των ςυμβατικϊν τθσ υποχρεϊςεων. Κατά ςυνζπεια, οι ανωτζρω όροι 

διαταράςςουν υπζρμετρα τθ ςυμβατικι ιςορροπία ςε βάροσ του καταναλωτι, κατά παράβαςθ 

των αρχϊν τθσ καλισ πίςτθσ και είναι καταχρθςτικοί. 

 

Όροσ 21 (Εκταμίευςθ δανείου) 

The proceeds of the loan may be fully disbursed in one installment and after being converted 

into Euro they will be deposited in an escrow account. The proceeds of the loan which have been 

deposited in the said escrow account will be and will remain charged in favour of the Bank and 

the Bank will have a right of lien over the said escrow account. The proceeds of the loan will be 
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disbursed gradually according to the progress certificates issued by the architect of the project 

and/or arrangements made between the Debtor and the Bank.  

 

΢φμφωνα με τον όρο 21, θ Σράπεηα μπορεί να εκταμιεφςει ολόκλθρο το ποςό του δανείου, να 

το μετατρζψει ςε ευρϊ και ςτθ ςυνζχεια να το κατακζςει ςε ειδικό λογαριαςμό. Οι τόκοι που 

κα προκφπτουν από το λογαριαςμό αυτό κα πιςτϊνονται ςτθν Σράπεηα, θ οποία κα ζχει 

επίςθσ δικαίωμα ενεχφρου επ’ αυτοφ για τθν εξαςφάλιςθ των απαιτιςεϊν τθσ κατά του 

καταναλωτι. Ακολοφκωσ το δάνειο κα τίκεται ςτθ διάκεςθ του καταναλωτι με βάςθ τθν 

πρόοδο των οικοδομικϊν εργαςιϊν, όπωσ αυτι πιςτοποιείται από τον επιβλζποντα 

αρχιτζκτονα-μθχανικό ι/και βάςει των ςυμφωνιϊν των μερϊν. 

 

΢ε ό,τι αφορά τθ διαφάνεια του όρου 21, ο όροσ δεν διευκρινίηει τθν ιςοτιμία ευρϊ-ελβετικοφ 

φράγκου με βάςθ τθν οποία κα γίνεται θ μετατροπι ολόκλθρου του εκταμιευκζντοσ ποςοφ 

του δανείου από CHF ςε EUR, αλλά και κάκε αποδεςμευόμενθσ δόςθσ προσ τον καταναλωτι 

από ΕUR ςε CHF, αφοφ το δάνειο ςυμφωνικθκε να χορθγθκεί ςε CHF. Παράλλθλα δεν 

διευκρινίηεται οφτε θ προμικεια τθσ Σράπεηασ για τθ μετατροπι από το ζνα νόμιςμα ςε άλλο 

ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ. Από όλθ αυτι τθ διαδικαςία προκφπτει χρθματικι επιβάρυνςθ του 

καταναλωτι, θ οποία οφτε προςδιορίηεται ςτθ ςφμβαςθ οφτε είναι προςδιορίςιμθ με βάςθ τα 

αναφερόμενα ςε αυτι ςτοιχεία. Επομζνωσ, ο όροσ είναι αδιαφανισ.  

 

Από πλευράσ ουςίασ, ο όροσ 21 κα πρζπει να ςυνδυαςτεί με τον όρο 2 που προβλζπει τθν 

ςταδιακι εκταμίευςθ του δανείου προσ τον καταναλωτι και τον όρο 4(a), που προβλζπει τον 

εκτοκιςμό ολόκλθρου του ποςοφ του δανείου. Από το ςυνδυαςμό των ανωτζρω, προκφπτει ότι 

ο καταναλωτισ υποχρεοφται να καταβάλλει τίμθμα, ιτοι τόκο, για μθ παραςχεκείςα 

υπθρεςία, ιτοι προϊόν δανείου. Ειδικότερα, δεδομζνου ότι το προϊόν του δανείου ςτθν 

πραγματικότθτα παραμζνει ςτθ διάκεςθ τθσ Σράπεηασ, ο όροσ 21 ορίηει πλαςματικι 

εκταμίευςθ του δανείου, απλά και μόνο για να ενεργοποιθκοφν οι υποχρεϊςεισ του 
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καταναλωτι, δθλαδι θ καταβολι τόκων, χωρίσ μάλιςτα να μεριμνά για τον περιοριςμό τθσ 

επιβάρυνςθσ του καταναλωτι με το ςυνυπολογιςμό του οφζλουσ, που ζχει το εναγόμενο από 

τθν κατοχι του προϊόντοσ του δανείου (ομοίωσ οι ελλθνικζσ αποφάςεισ του Αρείου Πάγου υπ’ 

αρικμ. 2123/2009, ΔΕΕ 2010, 714 επ., υπ’ αρικμ. 1196/2010, ΕλλΔνθ 2010, 1644, υπ’ αρικμ. 

7/2011 ΝοΒ 2011, 562). Σουναντίον αυξάνεται θ επιβάρυνςθ του δανειολιπτθ λόγω τθσ 

μετατροπισ του ποςοφ του δανείου από CHF ςε EUR για τθν κατάκεςθ ςτον ειδικό λογαριαςμό  

και μετά πάλι ςε CHF για τθ ςταδιακι εκταμίευςθ κάκε δόςθσ. 

 

Περαιτζρω, με τθν κατάκεςθ ολόκλθρου του ποςοφ του δανείου ςε ξεχωριςτό λογαριαςμό, ο 

οποίοσ είναι ενεχυριαςμζνοσ υπζρ τθσ Σράπεηασ, θ Σράπεηα αποκτά μια πρόςκετθ εξαςφάλιςθ 

ζναντι του καταναλωτι. Η εξαςφάλιςθ αυτι κα πρζπει να εξεταςτεί ςε ςυνδυαςμό με τον όρο 

14, που χρεϊνει ςτον καταναλωτι όλα τα ζξοδα και δαπάνεσ που προκφπτουν για τθν Σράπεηα 

λόγω τθσ δανειακισ ςφμβαςθσ, και τον όρο 12, ο οποίοσ παρζχει ςτθν Σράπεηα δικαίωμα 

ενεχφρου επί όλων των περιουςιακϊν ςτοιχείων του καταναλωτι που ζχει αυτι ςτθν κατοχι 

τθσ. 

 

Με τον τρόπο αυτό, θ Σράπεηα αφενόσ αποφαςίηει θ ίδια δυνάμει του όρου 2 πότε και ςε ποια 

ζκταςθ κα εκπλθρϊςει τθν παροχι τθσ προσ τον καταναλωτι, αφετζρου υποχρεϊνει τον 

καταναλωτι και να καταβάλλει πλιρωσ τθν αντιπαροχι του, δθλαδι τουσ τόκουσ για όλο το 

ποςό του δανείου και να καταβάλλει τα ζξοδα και τισ προμικειεσ τθσ Σράπεηασ για τθ 

μετατροπι από CHF ςε EUR και αντίςτροφα, δθλαδι εισ διπλοφν, με παράλλθλθ δζςμευςθ του 

δανειακοφ λογαριαςμοφ ςε περίπτωςθ υπερθμερίασ του, πζρα από τθ δζςμευςθ τυχόν άλλων 

περιουςιακϊν του ςτοιχείων που ζχει ςτθν κατοχι τθσ. 

 

΢υνεπϊσ, ο όροσ 21 επιφζρει διατάραξθ ςτθ ςυμβατικι ιςορροπία μεταξφ των μερϊν ςε βάροσ 

του καταναλωτι και κρίνεται καταχρθςτικόσ. 
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Όροσ 16 (Απαλλαγι Σράπεηασ από ευκφνθ για γεγονότα που εκφεφγουν του ελζγχου τθσ) 

It is agreed that during the currency of this agreement the Bank will have no liability or 

responsibility for consequences arising out of the interruption of its business by strikes, lock-

outs, civil commotions, insurrections, wars or warlike operations, acts of God or any other 

causes beyond its control. 

 

Με τον όρο 16 θ Σράπεηα απαλλάςςεται από οποιαδιποτε ευκφνθ τθσ για μθ εκπλιρωςθ τθσ 

ςφμβαςθσ που οφείλεται ςε διακοπι τθσ λειτουργίασ τθσ από κάκε παράγοντα που εκφεφγει 

του ελζγχου τθσ, όπωσ απεργίεσ, ανταπεργίεσ, κοινωνικζσ αναταραχζσ, εξεγζρςεισ, πολζμουσ ι 

πολεμικζσ επιχειριςεισ, ανωτζρω βία κλπ. 

 

O όροσ αυτόσ ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν επιβάρυνςθ του καταναλωτι με κινδφνουσ τουσ 

οποίουσ ο ίδιοσ οφτε μπορεί να προβλζψει οφτε μπορεί να επθρεάςει με κάποιο τρόπο (π.χ. 

αςφάλιςθ ι λιψθ ςυγκεκριμζνων μζτρων). Πρακτικά ο καταναλωτισ κακίςταται τρόπον τινά 

«αςφαλιςτισ» τθσ Σράπεηασ (ομοίωσ Office of Fair Trading, Unfair Contract Terms Guidance, 

September 2008, αρ. 18.2.1 επ.).  Παράλλθλα, θ ςφμβαςθ δεν περιζχει αντίςτοιχθ απαλλαγι 

του καταναλωτι από τισ υποχρεϊςεισ του ζναντι τθσ Σράπεηασ. ΢υνεπϊσ, δθμιουργείται 

ανιςορροπία ςτθν ζννομθ κζςθ των μερϊν ςε βάροσ του καταναλωτι, ενάντια ςτισ απαιτιςεισ 

τθσ καλισ πίςτθσ. 

 

Ωσ εκ τοφτου, ο όροσ 16 κρίνεται καταχρθςτικόσ.  

  

Όροσ 18 (Γνώςθ του περιεχομζνου τθσ ςφμβαςθσ από τον καταναλωτι) 

The Debtor states that he was given an explanation of, and understands perfectly, his right to 

consult a lawyer of his choice regarding the terms of this agreement and that he had the 

opportunity to consult such a lawyer. Furthermore, the Debtor states that he studied and 
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understood perfectly these terms and freely and willingly contracts and signs this agreement 

with knowledge of all its provisions. 

 

Ο όροσ 18 εδ. αϋ περιζχει διλωςθ του καταναλωτι ότι θ Σράπεηα του παρζςχε τθ δυνατότθτα 

να ςυμβουλευκεί δικθγόρο τθσ επιλογισ του ςχετικά με τθ ςφμβαςθ. Σο εδάφιο βϋ του όρου 

περιζχει διλωςθ του καταναλωτι ότι κατανόθςε απολφτωσ τουσ ςυμβατικοφσ όρουσ και 

υπζγραψε τθ ςφμβαςθ με πλιρθ γνϊςθ των διατάξεϊν τθσ. 

 

Από τα ςτοιχεία που τζκθκαν υπ’ όψιν του Διευκυντι ΤΑΠΚ και από τισ δθλϊςεισ των μερϊν 

προκφπτει ότι όντωσ οι καταναλωτζσ χρθςιμοποίθςαν δικθγόρο τθσ επιλογισ τουσ. Ωςτόςο, 

τόςο ο δικθγόροσ όςο και οι καταναλωτζσ δθλϊνουν άγνοια για το περιεχόμενο τθσ ςφμβαςθσ, 

οι δε καταναλωτζσ υπογραμμίηουν ότι ουδζποτε ζλαβαν οιαδιποτε ενθμζρωςθ για τουσ 

ςυμβατικοφσ όρουσ τθσ από 9/3/2009 ςφμβαςθσ. Εξάλλου, θ Σράπεηα δεν προςκόμιςε κανζνα 

ζγγραφο από το οποίο να προκφπτει προςυμβατικι ενθμζρωςθ είτε προσ τον δικθγόρο των 

καταναλωτϊν είτε προσ τουσ ίδιουσ τουσ καταναλωτζσ ςχετικά με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ 

(π.χ. αποδεικτικό αποςτολισ του κειμζνου τθσ ςφμβαςθσ για μελζτθ) και ιδιαίτερα με τουσ 

κινδφνουσ χοριγθςθσ δανείου ςε ξζνο νόμιςμα (ελβετικό φράγκο) και τουσ τρόπουσ 

αντιςτάκμιςισ τουσ. Άλλωςτε, ςτα υπομνιματα τθσ Σράπεηασ προσ τον Διευκυντι ΤΑΠΚ δεν 

διατυπϊνεται καν ο ιςχυριςμόσ ότι θ Σράπεηα ενθμζρωςε το δικθγόρο ωσ αντιπρόςωπο των 

καταναλωτϊν. 

 

Ζτςι ο όροσ αυτόσ εμπίπτει ςτθν περίπτωςθ (κ) του Παραρτιματοσ Ι, παρ. 1 των Νόμων, 

δθλαδι «ςυνάγει αμετάκλθτα τθν εκ μζρουσ του καταναλωτι αποδοχι ρθτρϊν τισ οποίεσ δεν 

είχε καμία πραγματικι δυνατότθτα να γνωρίηει πριν ςυνάψει τθ ςφμβαςθ», με αποτζλεςμα να 

δθμιουργεί αυξθμζνεσ υπόνοιεσ καταχρθςτικότθτασ. Σο γεγονόσ αυτό ςυνδυάηεται από το 

πρακτικό αποτζλεςμα που ζχει ο εξεταηόμενοσ όροσ, δθλαδι το να περιορίηει τισ δυνατότθτεσ 

του καταναλωτι να αμφιςβθτιςει τθ νομιμότθτα των ςυμβατικϊν όρων με το επιχείρθμα ότι  
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αυτόσ τελοφςε εν πλιρθ γνϊςει του περιεχομζνου και των ςυνεπειϊν τουσ, όταν υπζγραφε τθ 

ςφμβαςθ, μολονότι το επιχείρθμα αυτό προκφπτει αναλθκζσ. Άρα, θ Σράπεηα εμφανίηεται ςαν 

να ζχει εκπλθρϊςει τθν υποχρζωςι τθσ περί ενθμζρωςθσ του καταναλωτι ςχετικά με το 

περιεχόμενο τθσ ςφμβαςθσ, μολονότι κάτι τζτοιο δεν ζχει γίνει. Η υποχρζωςθ αυτι τθσ 

Σράπεηασ αφενόσ απορρζει από τθν καλι πίςτθ, λόγω τθσ υπζρτερθσ τεχνικισ τθσ γνϊςθσ ςτα 

χρθματοοικονομικά και τθσ ανϊτερθσ διαπραγματευτικισ τθσ ιςχφοσ, αφετζρου αποτελεί 

κεμελιϊδθ αρχι του δικαίου των ςυμβάςεων θ γνωςτοποίθςθ του ςυμβατικοφ περιεχόμενου 

ςτον αντιςυμβαλλόμενο πριν αυτόσ αποφαςίςει να δεςμευτεί (βλ. αιτιολογ. ςκζψθ 28 Οδθγίασ 

93/13/ΕΟΚ, Office of Fair Trading, Unfair Contract Terms Guidance, September 2008, αρ. 9.1 

επ.). ΢υνεπϊσ, ο όροσ αυτόσ δθμιουργεί μια τεχνθτι, αναλθκι κατάςταςθ ςε βάροσ του 

καταναλωτι, περιορίηοντασ τα δικαιϊματά του, ιτοι διαταράςςοντασ τθ ςυμβατικι ιςορροπία 

ςε βάροσ του, ενάντια ςτθν καλι πίςτθ. 

 

Ωσ εκ τοφτου ό όροσ 18 εδ. βϋ κρίνεται καταχρθςτικόσ. 

 

Όροσ 19 (Εφαρμοςτζο δίκαιο και αρμόδια δικαςτιρια) 

This agreement shall be governed by and construed by in accordance with the laws of Cyprus 

and the parties hereto hereby irrevocably submit to the jurisdiction of the Courts of Cyprus but 

this is without prejudice to the Bank’s right to sue the Debtor in any court of any other Country. 

 

Ο όροσ 19 ορίηει ωσ εφαρμοςτζο δίκαιο το κυπριακό και ορίηει τα κυπριακά δικαςτιρια ωσ 

αποκλειςτικά αρμόδια για κάκε διαφορά που κα προκφψει από τθ ςφμβαςθ. Η αποκλειςτικι 

αυτι αρμοδιότθτα όμωσ ορίηεται μόνο για τον καταναλωτι και όχι για τθν Σράπεηα, θ οποία 

διατθρεί το δικαίωμα να εναγάγει τον καταναλωτι ενϊπιον των δικαςτθρίων οποιουδιποτε 

κράτουσ. 
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Η εξζταςθ του όρου αυτοφ ςφμφωνα με τουσ Νόμουσ παρζλκει, διότι αντίκειται ςτισ διατάξεισ 

των άρκρων 15-17 του Κανονιςμοφ (ΕΚ) αρικ. 44/2001 του ΢υμβουλίου, τθσ 22ασ Δεκεμβρίου 

2000, για τθ διεκνι δικαιοδοςία, τθν αναγνϊριςθ και τθν εκτζλεςθ αποφάςεων ςε αςτικζσ και 

εμπορικζσ υποκζςεισ. Οι διατάξεισ αυτζσ απαγορεφουν ριτρεσ ςε καταναλωτικζσ ςυμβάςεισ 

που κεςπίηουν αποκλειςτικι δωςιδικία του προμθκευτι ςτον τόπο τθσ επαγγελματικισ του 

εγκατάςταςθσ. 

 

΢ε κάκε περίπτωςθ όμωσ, όπωσ ζχει κρίνει και το ΔικΕΕ, μια τζτοια ριτρα, θ οποία ζχει ωσ 

αντικείμενο τθν απονομι αρμοδιότθτασ, για όλεσ τισ διαφορζσ εκ τθσ ςυμβάςεωσ, ςτο 

δικαςτιριο ςτθν περιφζρεια του οποίου βρίςκεται θ ζδρα του προμθκευτι, επιβάλλει ςτον 

καταναλωτι τθν υποχρζωςθ να υπαχκεί ςτθν αποκλειςτικι αρμοδιότθτα δικαςτθρίου το 

οποίο μπορεί να είναι απομακρυςμζνο από τον τόπο τθσ κατοικίασ του, πράγμα που μπορεί να 

καταςτιςει δυςχερι τθν παράςταςι του ενϊπιον του δικαςτθρίου αυτοφ. Σα ζξοδα που 

απαιτοφνται για τθν παράςταςθ του καταναλωτι (ζξοδα μετάβαςθσ, ζξοδα μεταφράςεων, 

αμοιβζσ ξζνων δικθγόρων, κλπ.) μπορεί να τον αποκαρρφνουν και να τον οδθγιςουν ςε 

παραίτθςθ από τθν άςκθςθ ζνδικθσ προςφυγισ ι από τθν υπεράςπιςι του. Ωσ εκ τοφτου, μια 

τζτοια ριτρα εμπίπτει ςτθν κατθγορία των ρθτρϊν που ζχουν ωσ ςκοπό ι ωσ αποτζλεςμα τθ 

ματαίωςθ ι τθν παρεμπόδιςθ τθσ αςκιςεωσ ενδίκων προςφυγϊν από τον καταναλωτι, 

κατθγορία που προβλζπεται ςτο Παράρτθμα Ι, παραγρ. 1 ςτ. (ιη) των Νόμων. Παράλλθλα, θ 

ριτρα αυτι επιτρζπει ςτον προμθκευτι να ςυγκεντρϊνει το ςφνολο των διαφορϊν που 

αφοροφν τθν επαγγελματικι του δραςτθριότθτα ςτο δικαςτιριο ςτθν περιφζρεια του οποίου 

βρίςκεται θ επαγγελματικι ζδρα του, πράγμα το οποίο διευκολφνει τθν παράςταςι του 

ενϊπιον του δικαςτθρίου κακιςτϊντασ τθ ςυγχρόνωσ λιγότερο δαπανθρι. ΢υνεπϊσ, μια ριτρα 

περί παρεκτάςεωσ τθσ αρμοδιότθτασ, που περιλαμβάνεται ςε ςφμβαςθ ςυναπτόμενθ μεταξφ 

ενόσ καταναλωτι και ενόσ επαγγελματία, θ οποία απονζμει αποκλειςτικι αρμοδιότθτα ςτο 

δικαςτιριο ςτθν περιφζρεια του οποίου βρίςκεται θ ζδρα του επαγγελματία πρζπει να 

κεωρείται καταχρθςτικι υπό τθν ζννοια του άρκρου 3 τθσ Οδθγίασ (ΔικΕΕ απόφαςθ τθσ 
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27.6.2000, ςυνεκδ. υποκζςεισ C-240/98 ζωσ 244/98, Océano Grupo, EU:C:2000:346, ςκζψεισ 

22-24). 

 

Ωσ εκ τοφτου, ο όροσ 19 διαταράςςει τθ ςυμβατικι ιςορροπία ςε βάροσ του καταναλωτι και 

ενάντια ςτθν καλι πίςτθ και κρίνεται καταχρθςτικόσ.  

 

 

5. Απόφαςθ Διευκυντι 

 

Ο Διευκυντισ ΤΑΠΚ, βάςει των εξουςιϊν που παρζχονται ςε αυτόν από τον Νόμο και μετά από 

τθν εξζταςθ που διενιργθςε κατόπιν υποβολισ παραπόνου από τον καταναλωτι για τθν 

φπαρξθ καταχρθςτικϊν ρθτρϊν ςτθ ςφμβαςθ που ζχει ςυνάψει με τον πωλθτι, κεωρεί ότι οι 

όροι υπ’ αρικμ. 1, υπ’ αρικμ. 2, υπ’ αρικμ. 3 παράγραφοι (1), (2), (4) και (5), υπ’ αρικμ. 4(a) 

παράγραφοι (1), (3), (4) και (5), υπ’ αρικμ. 4(b) παράγραφοι (1) και 3, υπ’ αρικμ. 5, υπ’ 

αρικμ. 6, υπ’ αρικμ. 7 παράγραφοι (1), (2) και (4), υπ’ αρικμ. 12, υπ’ αρικμ. 14, υπ’ αρικμ. 

15, υπ’ αρικμ. 16, υπ’ αρικμ. 18 εδ. β΄, υπ’ αρικμ. 19, υπ’ αρικμ. 20 και υπ’ αρικμ. 21 

αντίκεινται ςτισ διατάξεισ των περί Καταχρθςτικών Ρθτρών ςε Καταναλωτικζσ ΢υμβάςεισ 

Νόμων του 1996 και 1999 ωσ αδιαφανείσ και/ι καταχρθςτικοί. 

 

Ημερομθνία τθσ Απόφαςθσ 23 Νοεμβρίου 2015. 
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